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PRESENTAC

La tradicién educativa de ISMAC fue establecida en 1998 pasa a ser p&rﬁ@ dei Sistema

apottacionss al avance del conanimiento asl como al progreso de la parroguis la

provincia y del pais,

Fi instituto 15MAC fue apropado con la condicion de Supsnor Universitario medianie
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Pesotuciin Mo, RPC.S0-25.No BE2-2020 emitida sor ! Consejo de Educacia
con fecha dos de diciembre de 2020, en la Vigésima Quinta Sesidn Ordinaria del Pleno
del CES, logrando de esta forma plantear una nueva mision que promueva la
especializacion y {a promocion de posgrados en cumplimiento con nuestros parametros

de calidad gue han caracterizado el cracimiento de [SMAC.

La solidez de esa fradicidn nos enorgullece, pero sobre todo nos otorga fortaleza,
estimulo y ejemplo para elaborar las contribuciones gue nuestra generacion guiere

realizar al presente y al futuro del Valle de Tumbaco.

La elaboracion def PEDI institucional ha considerado el entorno electronico, gque tomd
un mayor protagonismo a causa de instancias de fuerza mayor dada por la pandemia
COVID-19, que afectd el relacionamiento en varios escenarios a nivel mundial,
inciuyendo el desarrolio de la educacion superior, por tanto, se dilucido ia necesidad de
nromover nuevas formas de brindar alternativas de comunicacién y velar por nuevos
métodos de ensefianza que ofrezcan los mismos beneficios que se plantean en un aula
presencial; de esta forma el Instituto ISMAC adapté el cambio tecnofégicden heneficio
de sus estudiantes, siendo esta adaptacion un mecanismo que conlleva una mayor
accesibilidad a nivel nacional, Logrando cumplir con uno de los ejes sustanciales del

[ JUEN ¥ )
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En la actual sociedad digital, informacional y del conocimiento, somos conscientes de

que las Instituciones de Educacion Superior juegan un rol trascendental que debe

de la soriedad; digefiar soluciones a travée de la educacion, para resolver nioblemas de
los demas es una mision ética con valor humano incalculable; de esta forma la
educacion superior siempre serd un trabajo prospectivo y de futuro; en efecto,

enseflamos y generamos aprendizajes para que el estudiante se supere y, mas adelante
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tiempo.

Otro de los aspectos fundamentales que fue considerado, son los proyectos o la
proyeccion social, medianie proyecivs de vincuiacion coin la sociedad yue prumdeven
lns conocimientns aue conecta las aulas v o realidad histdrica de la gente, mediante
una dimension ética que sirve como espacio de aplicacidn de teorias, pero también de
servicio a los demas. Los proyecitos ~y el aprendizaje por proyectos- mas alla de la
responsabilidad  social posibilitan un aprendizaje de competencias, préctico o

oragmatico, y permite al estudiante y al doecente conectarse con ias demandas reales

Del mismo modo se analizaron los procesos administrativos-académicos que conforman

una red de apoyo y garanﬁzan la institucionalidad. Aseguran los procesos de
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de racursos humanos due conforma al Instituto

En enfoque principal se basa en los valores que promueve continuamente el Instituto y
tienen un enfoyue mucho mas amplo gue en ia formacion academica Superor que no
sdlo en la farmacidn de tecndlogos, profesionales, emorendedores, cientificos v
pensadores, sino gue define también ciudadanos que realicen un aporte sustancial en
la sociedad; para ello se requieren herramientas y espacios sutiles, de dialogo,
intercambio y experiencias académicas. En la actualidad hemos enfocado los esfuerzos

en la transformacion digital, por las tecnologias y por fo virtual, sin descuidar los

£

etaboiG y apiobd el Fian de Desarrolo institucional, & el que se recogienon numerosas
pronuestas  presentadas  por alumnos, profesores,  personal  administrativas,
representanies de la sociedad, asi como por expertos en planeacion y gestion educativa

y de otros sectores.

atégicos y de metae, el Plan
de Desarrollo Institucional tiene como aspiracion fundamental el consolidar un modelo
institucional de calidad centrado en el mejoramiento continuo, conforme a las
actualizaciones del ordenamiento juridico vigente, estableciendo como elementos

estratégicos el liderazgo el compromiso con la comunidad estudiantil, planificacion
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cstratéyica, contiol de gestidn de confonmitad Con 105 MECaNsMOs Ui Canual oo
aue cuenta la Institucion (ISO 9001) v la arficulacion de modelos educativos que
permitan el aumento de formacion de capital humano avanzado y el compromiso con la
innovacion y emprendimiento, enfocados en las nuevas tecnologias de la informacién y

los avances en las politicas sociales, culturales v la expectativas de la sociedad.

Bl Plan de Desarrolio se enfoca en la gestion estratégica para promover (& vinculacion,
innovacion, investigacion v desarrollo dentifico en la comunidad académica, para
construir escenarios gue cubran las necesidades del entorne, desarrollando de este
modo las fortalezas v potenciales institucionales logrando ef pleno cumplimento de 10g
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sion y
institucional aue confleva al reconocimiento de la comunidad académica nacional e

internacional como una de las 100 mejores instituciones en Latinoameérica.

“CAMBIANDO TU ADN CON CONOCIMIENTO™

Mgs. Javier Denis Calvache Sanchez
Rector




DUCCION

Fl presente Plan Estratégico del instituto Superior Tecnoiogico ISMAG pretende sesviy
COMO strumento ofientador a pariir de un conjurio de objetivos a corte y mediano plazo
con la participacién de los diferentes estamentos que conforman la comunidad
académica, permitiendo un proceso dernocrético y parficipativo para la estructuracion

dei Plan.

ios objelivos se enfocan sobre ia base de 1os cnienos de calidad, pertinencia v
responsabilidad; ademas de las politicas y estrategias necesarias para enfrentar la tarea
de formar los recursos profesionales, cieniificos, tecnoldgicos y tecnoldgicos
universitarios que demandan los sectores sociales, productivos y de servicios para el

desarrolio sociogconomico del pais.

El PED! es un documento gue se constituye en una hoja de ruta que le permitira al

Instituto desarrollar sus actividades y cumplir su rol social con eficiencia y eficacia

Alirants bne nrivimne cinen afne
cranie NS nroyimone anon anet.

En este sentido, el Instituto ISMAC asume un nuevo reto institucional, instaurando El
Plan Estratégico de Desarrollo Institucional para el periodo que comprende et ano 2018-
2022, planteandose como fase inicial la participacion de los representantes de los

estamentos del cuerpo academico institucional.

Como resultado de la ejecucion del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional anterior
al presente, se han fenido avances significativos como la aprobacion de la condicion de

niveraitarie v en fincian de ectne reanltadne es ha lnnradn fnrslacer lne diferentace
niyergttario v en fUncion 4o eins regiiiacns IT N8 I0STROD TWRDCUOT ST R

ambitos del quehacer institucional.

El Instituto considera que el PEDI es una de las herramientas que define las principales
lineas de actuacién para alcanzar los objetivos institucionales enmarcados en las
nuevas propuestas planteadas y la nueva condicion adquinda, por fanto, el Mlan
Estratégico de Desarrollo Institucional para el periodo 2023 - 2028, debe responder en
forma dinamica al aseguramiento de la calidad de todos sus servicios, se articula a los
objetivos def desarrollo sostenible que se gestaron a partir de la concepcion de hrindar
servicios de alta calidad y brindar nuevas formas de profesionalizacion, especiatizacion,

en consonancia con los nuevos retos tecnolégicos.

La accién de planificacién estratégica y desarrollo de la educacion sobre bases de

ralidad dal lnatitiin Sunarinr Tarnaldaien | infuersitarin ISMAC tisne eimn raferents 2|
ralidad del Institoio Sunanor Tecnaladien | intversiiann IoWIAL ane coma tereiens =&




marco regulalono de la Ley Organica de Educacion Superior, su regiamento y deméas

normativa aplicable, asi como la orientacion en los siguientes aspectos fundamentales:

Marco de [a evaluacién de la calidad institucional en concordancia con la

reesrrriorbive wvismate anlirades ol sietema de ardipieanidn annerine

Condiciones institucionales para aue el institulo opera bajo estandares de
catidad

[t QU YO SO YUy ORI SR JRN SRS Y I JOVDSIN SR g
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Diagndstice de situacién actual y proyeccion hacia el crecimiento institucionat
- Promover la gobernanza institucional basada en |a autonomia responsable

Fromover planes, provectos £ niciativas de vinculacion, hvestigacion y

desarrolio cientifico,

Articular mecanismos y procesos con las politicas institucionales de bienestar

aatdiantil nara aite aute matiudiontae arcadon o harne an (‘ﬁrrﬂenr\ndﬂnmq o

las politicas de accidn afirmativa y normativa vigente

El desarrolio del presente plan estratégico se construye sobre la base de indicadores de
calidad, con el propésito de demostrar la eficiencia, eficacia y efectividad de las
funciones, procesos, productos y actividades en las areas de gestion académica con
miras a enfrentar nuevos retos planteado donde se evidencia un alto nivel de exigencia
y competitividad gue demanda la sociedad a la educacidn superior, siempre en

consonancia con Jos objetivos planteados y normativa actualizada.




ARCO LEGAL

Como parte fundamental del aporte en ia calidad de la educacion superior, se detiva el
enfoque en el efectivo cumplimiento de ia normativa aplicable, aportando desde un
diagnastico inicial, el estudio y actualizacion de normativa que permita frazar una line
de accidn gue asequre el cumplimiento de las obligacionas legales, evitar aoluaciones
gue supongan sanciones que perjudiquen a la Institucion, medidas de proteccidn v
prevencion al amparo de la norma, ast como ias demas actuaciones que reatice el

instituto en cumplimiento de su mision y vision.

Ei presente Plan Estratégico se desarrolla en concordancia con el maico normativo

viFrsrde v en virtied de loe refarmiae afectiiadae crrreancndientza o lng nenesens de o

educacion superior a nivel nacional.

e« Conslitucion del Ecuador
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deber del Estado garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos
establecidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales, en particular la

educacion, la salud, la alimentacion, la seguridad social y el agua para sus habitantes;

Que, el Arl. 26 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que la
educacién es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e
inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica plblica y de la
inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicion indispensable
para el buen vivir. Las personas, 1as familiag y la sociedad tienen el derecho y ia

responsabilidad de participar en el proceso educativo,

Que, el Art. 27 de la Constitucién vigente establece que la educacidn se centrara en el
amr humano v narantizard v dacarrolln halistico, en el maren del reenecto alne darerhne
humanos, al medio ambiente sustentable y a la democracia; serd participativa,
obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y diversa, de calidad y calidez;
impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido
ciitico, e arie y ia uituia fisica, ta micialiva individues y cothutitana, y e desatioio de
competencias y capacidades para crear y trabajar;

Que, el Af. 29 de la Carta Magna sefiala que el Estado garantizara la libertad de

ensefanza, la liberiad de catedra en la educacion superior, v el derecho de las personas

de aprender en su propia lengua y ambito cultural;




Que, el Art. 344 de [a Seccion Primera, Bducacion, del Titulo Vil del Regimen det Buen
Vivir de la Constitucién de la Republica del Ecuador, determina que el sistema nacional
de educacion comprendera las instituciones, programas, politicas, recursos y actores
del proceso educativo, asl como acciones en los niveles de educacion inicial, basica y

hachillerato, y esiard articutado con el Sistema de Educacion Superior,

Ouie, el A, 3560 de la Constitucion de la Repablica del BEcuador sefiala que el Sistema
de Bducacion Superior iene cormo finalidad la formacidn académica y profesional con
vieidn mientifine v hurmaniotar |p investinacidn centifics v tecnoldgica; la nnovecton,
promocian, desarrolio y difusion de los saberes y las culturas; la construccion de
soluciones para los problemas def pais, en relacion con ios objetivos del régimen de

desarrollo;

Que, el Art. 351 de la Constitucion de a Republica del Ecuador establece gue el Sistermna
de Educacion Superior estara articulado al sistema nacional de educacion y al Plan
Nacional de Desarrollo; la ley establecera los mecanismos de coordinacion del Sistema
de Educacion Superior con la Funcion Ejecutiva. Este sistema se regira por los principios
de autonomia responsable, cogabiemo, igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia,
integralidad, autodeterminacion para la produccion del pensamiento y conocimiento, en
el marco del dialogo de saberes, pensamiento universal y produccion cientifica

tecnolbgica global,

Que, el Art. 357 de la Caria Suprema del Estado determina gue el Sistema de Educacion
Superior estara integrado por universidades y escuelas politécnicas, institutos
superiores técnicos, tecnoldgicos y pedagogicos; y conservatorios superiores de musica

y artes, debidamente acreditados y evaluados.

e Ley Organica de FEducacion Supenor

Que, la Ley Orgénica de Educacion Superior, define los principios, garantiza el derecho

a la educacion superior de calidad que propenda a la excelencia, al acceso universal,

nermanancia movilicdad v earaan ein diseriminacidn alauno:
nermanancia MoRAan v earaso oin CIECNMINaron EVns,

Que, con la vigencia de la Ley Organica de Educacién Superior se establecen las
regulaciones para el Sistema de Educacion Superior, los organismos e instituciones que
lo integran, determina los derechos, deberes y obligaciones de las personas naturales y
juridicas, y establece las respectivas sanciones por el incumplimiento de las

disposiciones constitucionales y las contenidas en ese instrumento legal;

Que, la Educacion Superior tiene como fines ser de caracter humanista, cultural y

mimniifien ranctitiivéndace rema 1in dareehn ds lae nerennae v un hien niihlica eneinl
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gue, de conformidad con ta Constitucion de ia Repablica, respondera at interes publics

y no estara al servicio de intereses individuales y corporativos;

¢ Reglamento de la Ley Qrganica de Educacion Supenor

Que para cumplic con et objetivo establecido en la Ley Organica de Educa 2l Superior
y alcanzar sus fines, es necesario expedir un reglamento general que permita la correcta

anlicoride Ao lma arineinisg constdncinnoles o leaslee on 2l debitn de endicactAn de o

Ley Organica de Educacion Superior.,

«  Reglamenio de Regimen Acadérico
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a) Garantizar una formacion de calidad, excelencia y pertinencia, de acuerdo con las
necesidades de la sociedad; asegurando el cumplimiento de los principios y derechos
consagrados en la Constitucion, la Ley Orgénica de Educacion Superior (LOES) y
demas normativa aplicable; b) Articular y fortalecer la investigacion; la formacion
académica y profesional; y ta vinculacion con la sociedad, en un marco de calidad,
innovacion y sostenibilidad que propenda al mejoramiento continuo; ¢) Promover la
diversidad, integralidad, permeabilidad y flexibilidad de los planes curriculares,
garantizando ia fibertad de pensamiento y la centratidad det estudiante en el proceso
educativo; d) Favorecer ia movilidad nacional e internacional de profesores,
investigadores y estudiantes; asi como la internacionalizacion de la formacion; vy, e)
Contribuir a la construccién de una cultura ecoldgica de conciencia para la conservacion,
mejoramiento y proteccion del medio ambiente; y, el uso racionat de 0s recursos

naturales.

Que, el articulo 4 establece las funciones sustantivas: Las funciones sustantivas que
garantizan la cnnesennidn de los fines de la educacian aunerinr, de conformidad con o
establecido en el articulo 117 de la LOES, son las siguientes: a) Docencia.- La docencia
es la construccion de conocimientos y desarollo de capacidades y habilidades,
resultante de la interaccién entre profesores y estudiantes en experiencias de
ensefianza-apiendizale; e ampieiies gque promueven fa elacion de ia eoria cor fa
practica y garanticen Ia libertad de pensamiento, la reflexion critica y el compromiso
ético. El propésito de la docencia es el fogro de los resultados de aprendizaje para la
formacion integral de ciudadanos profesionales comprometidos con el servicio, aporte y

transformacion de su entorno. Se enmarca en un modelo educativo-pedagogico y en fa




gestion cufricliar en permanenie actualizacion, orientada por la perlinencia, &l

reconocimiento de la diversidad, la interculturalidad vy el didlogo de saberes.

lnvestigacion.- La investigacion es una labor creativa, sistemética vy sistémica

fundemantads en dehates enistemaldaions v necesidades del entorna, aue aotencia los
conocimientos v saperes clentificos, ancestrales e interculturales. Se planifica de
acuerdo con el modele educativo, politicas, normativas, lineas de investigacion,
dorinios académicos v recursos de las [ES v se implementa mediante programas yio
provectos desarcistos pajo principlos éteos y prachicas colaborativas, La gjecutan
diversos aciores como institutos, centrog, unidades, grupos, centros de transferencia de
tecnologia, profesores, investigadores y estudiantes a ftravés de mecanismos
democraticos, arbitrados y transparentes. Los resultados de la investigacion son
difundidos vy divulgados para garantizar el uso social de los mismos y  su
aprovechamiento en la generacion de nuevo conocimiento y nuevos productos,

Procesos O Servicios.

Vinculacidn . La vinculacion con la ancledad, comn fineidn  aenstantiva nenera
capacidades e intercambio de conocimientos acorde a los dominios académicos de las
IES para garantizar la construccion de respuestas efectivas a las necesidades y desafios
de su entorno. Contribuye con la pertinencia del quehacer educativo, mejorando la
caliugu de vids, i Medio ambienie, & Uesalmoio proguctivo y ia preservacion, difusion v
enriquecimiento de las culturas y saberes. Se desarrolla mediante un conjunto de
planes, programas, proyecios e iniciativas de inferés plblico, planificadas, ejecutadas,
monitoreadas y evaluadas de manera sistemalica por las IES, tales como: servicio
comunitario, prestacion de servicios especializados, consultorias, educacion continua,
gestion de redes, cooperacion y desarrollo, difusion y distribucion del saber; que

permitan la democratizacién del conocimiento y el desarrollo de la innovacion social.

La vincidanian con |z eaciedad ee articila con la funcidn enetantiva de docencia nara la
formacién integral de los estudiantes, que complementan la teoria con la practica en los
procesos de ensefanza-aprendizaje, promoviendo espacios de experiencia vivencial y
reflexion critica. Se articula con la investigacion, al posibilitar la identificacién de
necesidades y i TonnuiEcion de pregunias que giimenten ias ineds, progiamas y
proyectos de investigacion; y, al propiciar el uso social del conocimiento cientifico y los

saberes

e Reglamento de Carrera v Facalafén del Profesor e Investigador del Sistema de

Educacién Superior




s Reglamento de fas Instituciones de Educacion Superior de Farmacion Téchica y

Tecnolbgica
« FEstatuto del Instituto Superior Tecnoldgica 1ISMAC
o Reglamenio de Invesiigacion del Instituto [SMAC

Gue, el objeto del Reglamenio es regular los procesos de formulacion, planificacidn,
seqguiriento, ejecucion, evaluacion, difusidn v divulgacion de la investigacion, desarrolio
tecnolanico del Institufn ISMAC, establecer la naturalers y formas en lne quo ge
desarrolla la actividad de investigacion clentifica; garantizar una mejora continua de la
calidad, excelencia y pertinencia de |a investigacion v la innovacion de acuerdo con las
necesidades de la sociedad, con el fin de contribuir al desarrollo y solucion de problemas

deste ei contexio acatemico investigativo,

o Reglamento de Escalafon Docente del Instituto ISMAC

Que, el Reglamento establece las normas generales que rigen la carrera académica y
el escalafon del personal académico del instituto Superior Tecnologico Universitario
ISMAC, como una institucién de educacion superior particular de derecho privado,
estableciendo el manejo de los procesos de seleccion, ingreso, promocion, estabilidad,
cesacidn, dedicacion, evaluacion, capacitacion, perfeccionamiento y escalas

remunerativas.

s Instructivo de Estimulos y Reconocimienfos del Instituto ISMAC

Que, el instrumento tiene como objetivo reconocer el esfuerzo y aporte de las personas
naturales o juridicas e integrantes de Ja comunidad académica, quienes hayan aportado
significativamente a la sociedad y a la insfitucion, por coadyuvar al fortalecimiento de la
excelencia académica e institucional, y aporte al bienestar o avances cientificos-
técnicos o tecnolbgicos que elevan la calidad de la educacion superior y promueven la

profesionalizacion en el pais.




METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DEL PLAN

El desarrollo y formulacién del Plan Estratégico Institucional, ha sido construido sobre la
base de un diagnéstico institucional tanto interno como externo, donde se precautelo la
participacion de todos los actores relevantes de la comunidad académica, para facilitar

el diagnostico estratégico.

El Plan Estratégico de Desarrollo Institucional constituye una herramienta que ayuda a
los lideres de la Institucion a plasmar la direccion por la cual transitara la institucion en
I0S Proximos ciNco anos, cuando este plan es concebido desde i0s entoques particuiares
de su recurso humano se genera sinergias en todo el personal, para la obtencion de sus
objetivos. Este plan le permite a cada integrante de la institucion saber hacia donde se

quiere ir y para qué, asi se compromete con ese destino.

El proceso se efectud con la finalidad de recoger criterios que determinen y faciliten la
recoleccion de informacion para determinar y realizar un andlisis exhaustivo de la
situacién actual de la institucion desde el punto de vista de la comunidad interna y

= o

aclores Jel seclur ExLEno.

Esta serie de componentes se logré a través de talleres participativos con los actores
que componen el cuerpo académico, logrando elaborar un analisis situacional externo
para determinar oportunidades, v amenazas en el entorno. En estos talleres conocieron
las demandas o necesidades de la comunidad académica que seran plasmadas en el
Plan de Desarrollo del Instituto, a fin de que la oferta académica y los servicios que

presta esta institucion de educacion superior tengan pertinencia social y aporten al

Fases técnicas:

Diagnostico
estratégico

i} Direccionamiento §
Estratégico  §

seguimientoy F{IMH  Formulacion
evaluacion estratégica




Conforme a las normativas plasmadas en el ordenamiento  uridico vigente, el
mencionado  proceso  de  estructuracion  del PEDE 2023-2028, estda bajo la
responsabilidad del Departamento de Planificacion Institucional, tal es asi gque se
desarroilaron fres talleres, mismos que se ejecutaron desde el mas de noviembre de
2022 en la sala magna de reunionas del campus 1 del Instituto ISMAC, donde se
obtuvisron insumos valicsos come la mision, vision, valores instituciongles, debilidades,
forialezas, amenazas, oportunidades, objetivaos esiraiégicos, objetivos tacticos v

astrategias.

La asistencia de l0g convooados garantizo una planificacion institucional responsable v
coherente con la labor de servicio educativo de nivel superior, que ha venido ejecutando
el Instituto ISMAC, ademas de consolidar su cullura organizacional en el escenario

nacional de la educacion superior,

Las jornadas de trabajo fueron direccionadas por el Coordinador del Depariamenio de
Planificacion, ademés se conformo un equipo técnico y de apoyo que actuaron en las

jornadas como actores claves para la elaboracion del PEDI:

Nuranta Ing inllors

03
uy
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2vidancin 12 pardicinacidn activa
del Rector, Vicerrector Académico, Miembros del Consejo, Directores Generales,
Coordinadores de Carreras, Jefes Departamentales, Delegados de Planes Operativos,

Docentes, Estudianies y Colaboradores.

For tanto, es importanie exponer 1as aclividades gue se llevaron a cabo durante las fres

jornadas de trabajo:
e Primera Jornada:

Definicion de la Mision, Vision y Valores Institucionales.
¢ Segunda Jornada:

Analisis interno y externo. Definicion de estrategias a partir de analisis interno — externo

y Stakeholiders
¢ Tercera Jornada:

Definicién de Objetivos Estratégicos a partir del andlisis del entorno interno y externo y
stakeholders para el desarrollo del PEDI 2023-2028. Adicionalmente se lievaron a cabo
dos reuniones con los involucrados estratégicos para realizar ajustes a los objetivos y
estrategias propuestas en el borrador del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional

2023-2028.




Ejercicio grupal: Determinar logros para desarrolio de estrategias y objetivos

Diagrama que muestra ia secuencia de ios momentos estratégicos de ia planificacion
institucional

Saguimiento,
control y
syaluacion

PLANIFICACION:

« Determinar la mision y vision del PEDI.
« Establecer los objetivos estratégicos y su orden de competencia.
« Prever las variables que pueden intervenir para anticipar las condiciones futuras.

« Escoger entre acciones alternativas las méas convenientes para el cumplimiento
objetivos y prever los pasos en base a situacion actual y a la prevista para el futuro.

« Definir un plan de accién para el desarrollo del Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional PEDI.

» Seleccionar los recursos disponibles en funcién de las acciones en cada momento.
» Asignar tareas y responsabilidades para la ejecucion.

« Establecer un sistema de control, seguimiento y evaluacion anual de las acciones y la
consecucion de objetivos.

« Determinar los planes de mejora con la finalidad de suspender los proyectos que luego
de la evaluacion no lleguen a un buen nivel.

Mediante la planificacion estratégica el Instituto, no sélo se adapta al entorno, sino se
crea su futuro deseado, como institucién de Educacion Superior.

En la elaboracion del Plan Estratégico participéd toda la comunidad académica.




El plan propuesto se enfoca en cuatro momenios estraiégicos:
« Diagnostico estratégico

« Dreccionamiento estratégico

« Sistemna de seguimiento, control y evaluacion

ISTITUCIONAL

DIAGNOSTICO Hi

i Instituto Superior Tecnologico Universitario ISMAU, conforme a los talleres realizados
en la construccion de este instrumento, ademas del andlisis departamental con énfasis
an la secretaria académica de la institucion, ha realizado el siguiente diagnéstico

institucional;
OFORTUNIDADES:

1. El incremento poblacional en el sector del valle de Tumbaco ha generado
grandes oportunidades porque eso representa un mayor nimero de consumidores de
necesidad de estudiar carreras de tercer nivel, en especial de corta duracion, como es
el caso de las carreras de tecnologia superior lo cual representa una oportunidad para

el Instituto.

2. A la par al incremento poblacional, se ha generado un incremento en sector
productivo de la zona del Valle de Tumbaco y por ende mayor requerimiento de mano
de obra y de personal con formacion profesional de tercer nivel en diferentes tipos de

carreras técnicas y de perfil administrativo comercial.

3. En forma general en el mundo se ha generado un mayor desarrolio tecnologico
y en forma particular, en el Ecuador se ha mejorado sustancialmente la infraestructura
tecnoldgica y de acceso a internet que permite una conectividad por medio de varios
dispositivos (laptops, tables, teléfonos) esto es especialmente importante para las
carreras que tienen la modalidad online, pero también para las carreras técnicas porque
facilita el aprendizaje por medio de simuladores en el entorno académico para las
asignaturas que tienen un alto contenido de horas practicas de aplicacion y

experimentacion.

4, La educacion superior en el Ecuador ha sufrido varios cambios, los cuales se
han plasmado en el Reglamento de Régimen Académico RRA, uno de ellos, hace

referencia a la autonomia responsable de las Instituciones de Educacion Superior IES,




asto genera grandss oporunidades, pere ambién grandes responsabilidades para &f

Instituto Superior Tecnologico Universitario ISMAC,

AMENAZAS:

t. £l gran crecimiento gue ha iendo el seclor del Valle de (umbaco y 105 cambios
an el Régimen Académico actual, ha dado cormo consecuencia que varios institutos vean
a este sector como alractivo para ingresar a competir con nuestra institucion, se debe
considerar como posible amenaza el ingreso de nuevos inglitutos a ia zona, lo cual nog
reta & seguir mejorando vy consolidamaos coma la mejor opcidn de formacion profesionat

en el Valle de Tumbaco.

2. B Ecuador en la actualidad esta experimentando un incremento de inseguridad
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el sector especifico donde se encuentra en instituto también es proclive a brotes de
inseguridad, lo cual dificulta las actividades en la modalidad presencial, sobre fodo en el

horario nocturno que es el mas sensible.

3. A pesar de iener un crecimiento grande del sector empresarial vy
microempresarial en el sector, hay varias empresas que no tienen apertura para realizar
convenios con Instifuciones de formacién Tecnoldgica, sobre todo, seclores

empresariales que sean de interés para los campos de accion.
FORTALEZAS:

1. El instituto cuenta con un sistema informatico propio de gestion académica

Dante-SGA, el cual responde a las necesidades especificas de la institucion para tener

lg infarmacidn rdahidamenta ornanivada v dienpnihle an rada pz-zrinrfn arartamirn
3onmrmacion gondameme oraanizads Yy o gieponivie en oaga nenoan acasemicn

ordinario. El sistema Dante-SGA permanentemente se estd actualizando y es flexible

para adecuarse a las condiciones que exigen los organismos de control.

2. El instituto cuenta, también, con un sistema de entorno virtual del aprendizaje
Dante EVA gue esta disefiado de acuerdo con las especificaciones y necesidades de 1a
institucion para mejorar permanentemente la calidad en la educacion de los estudiantes.
Este sistema esta cuenta con la estructura de cada una de las asignaturas en funcion a
los Programas de Estudios de Asignaturas (PEAS) donde constan las unidades de
aprendizaje con actividades de docencia y métodos didacticos alineados a los
resultados de aprendizaje, adicional se hace uso de herramientas de gamificacion para

mejorar la eficiencia del proceso de ensefianza aprendizaje.




3. Bl equipo de Coordinadores esta conformado por profesionales con ampiia
experiencia en el campo de accidn de cada una de las carreras, adicional a ello todos
poseen dotes de liderazgo y han demostrado un compromiso con la instifucidn en el

cumplimiento de sus objetivos y con los valores corporativos institucionales,

4. El equipo docenie gue forma parte del instituto fiene el perfil profesional
adecuado para impariir las asignaturas que les corresponden, en promedio mas del S0%
de los docentes poseen experiencia profesional en el drea relacionada con las

asignaturas que imparten,

5 En la actualidad el instituio tiene una amplia oferta académica de carreras en
tecnologia superior y tecnotégica superior, de las cuales el 50% de ellas son
relativamente nuevas y el otro 50% pasaron por el proceso de redisefio de carreras y
fueron aprobadas por los organismos de control, eso significa que todas las carreras
responden a un proyecto gue involucrd: estudio de pertinencia, analisis de ias
tendencias y tensiones, andlisis del secior de influencia y estudio del mercado laboral.
En funcion a elio se disefid el perfil de egreso, el meso y macro curriculo y el desarrolio
micro curricular, por lo cual, las mallas curriculares estan conformadas por asignaturas
que responden a la realidad empresarial y los PEA’s estan estructurados para cumplir
con los resultados de aprendizaje y aportar al perfil de egreso de los graduados.
Adicional, el instituto cuenta con 6 carreras de formacidn tecnologia universitaria, que
permitirdn a sus estudiantes continuar con sus estudios en busqueda del
perfeccionamiento de sus habilidades, 1o que permitird ampliar la oferta en postgrados

y maestrias tecnoldgicas.
DEBILIDADES:

1. Aumento del desarrolio de actividades operativas en los diferentes
departamentos institucionales que restan tiempo para otras actividades inherentes a su

funcion.

2. Rannsitorin Fisica de actas vy rescluciones académicas, agl como el uso

excesivo del papel dentro de la institucion.

3. Seguimiento de convenios firmados y su efectividad en la comunidad academica.
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embargo, se debe actualizar ciertos contenidos y se debe complementar con cobertura
bibliografica mas actualizada y que conste claramente evidenciada en cada uno de los

PEAs,




Con el analisis presentado anteriormente, el Organo Colegiado Superior, plantea los
siguientes ejes académicos para la planificacion y el desarrollo de acciones, mismas

que deberan ser divulgadas y conocidas por parte de la comunidad académica:

«  PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA
«  RELACIONES INTERINSTITUCIONALES PARA EL DESARROLLO
« IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
«  ETICAY TRANSPARENCIA
FORMACION DE POSTGRADO Y
«  EVALUACION DOCENTE
- FORMACION ACADEMICA EN CURSO Y CAPACITACION
»  BIENESTAR ESTUDIANTIL
«  VINCULACION CON LA SOCIEDAD
«  PROGRAMAS DE ESTUDIO DE LAS ASIGNATURAS
. SEGUIMIENTO, CONTROL Y EVALUACION DEL PROCESO DOCENTE
< ASIGNATURAS CON COBERTURA BIBLIOGRAFICA ADECUADA
«  ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO A ESTUDIANTES
»  INFORMATIZACION EN ElL APRENDIZAJIE
< FORMACION PRACTICA EN EL ENTORNO ACADEMICO
«  EDUCACION AMBIENTAL Y DESARROLLO SOSTENIBLE
< FORMACION EN VALORES Y DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS
«  INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION
«  PRESENCIA DE LA INSTITUCION EN LA COMUNIDAD

ISMAC




an donde las acclones son pilares fundamentales para forlalecer a la institucion,

permitiéndonos asi aricular estrategias v programas para faciiitar ia toma de decisiones

del Organo Colegiado Superior.

kL siguiente plan, ha sido construido en base 3 1os resultados alcanzados el ano anterior,
los cambias de legistacion de la educacion superior, tendencias y desafios, partiendo de
un andlisis interno y externo en donde se incorporan criterios de diferentes actores, tales
como: estudiantes, docentes, personal administrativo, comisiones, direcciones, conseio

academico, enire otros.

Analisis Situacional y Prospectivo
Analisis del Entorno Global
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TORIGT UnG grave Srisis mundi
el sector econdmico y empresarial a nivel global se ha visto seriamente afectado al punto
de cambiar drasticamente su forma de operar, muchas empresas vieron como sus
ingresos cayeron irremediablemente, mientras ofras crecieron de forma exponencial,
como el caso de plataiormas de comunicacion wiriual, telecomunicaciones, companias

de e-commerce e inclusive fabricantes de automoviies eléctricos.

El Ecuador no ha estado exento de esta realidad, por el contrario, ya presentaba déficit
fiacal antes de (3 llagada del COVIN-1Q v durante Ia pandemia [a economia ecuatoriana
se encontraba en un choque tanto de oferta, por el abrupto cierre de las compafitias y la
paralizacion de la produccion, asi como por confinamiento de las personas que dirigieron
su consumo estrictamente de alimentos, medicinas y servicios hésicos (Capurro Tapia,

Z020).

En aflos anteriores el Ecuador tenia minima tasa de caida el PIB, pero culminando el
periodo 2020 tuvo un 6% de caida tornandose en el mayor impacto econdmico del pais
en los Gltimos 60 aftos comparando con la crisis provocada en el afio 1999 gue ocasiond
el 4,7%; sequn estudios del Banco Interamericano de Desarrolio pérdidas de $460.000
empleos formales e incitando con la necesidad de sustentar familias aumento

progresivamente el empleo informal. Adicionando que el pais es gran exportador de

Aifmpmetme Spoman semas lae fleome  mamsiomme ssfd mmames laspmeme mepmdppesema meabe
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otros. (Rodriguez F., 2020)




Sobra decir que la pandemia no solo afecté el sector econdmico y empresarial, sino
todos los ambitos de la sociedad y por supuesto la educacion fue uno de los més
afectados, escuelas, colegios, universidades e institutos tuvieron que implementar
clases virtuales de un momento a otro, y la mayoria de ellos no estuvieron preparados
para este abrupto cambio. Por tal motivo las instituciones educativas se vieron en la
necesidad de rediracrinnar ans estrategias v métndne de enqeﬁanza-gprendhgjﬂ_ anhre
todo aquellas que estan comprometidas con mejorar permanentemente la calidad en la

educacion como es el caso del Instituto Superior Tecnoldgico Universitario ISMAC.

El afio 2023 se presenta como un afio de grandes retos para el sector productivo y
empresarial, pues deben ofertar productos y servicios que respondan a las demandas
de un mercado cada vez mas exigente y con muchas mas opciones para satisfacer sus
necesidades. Si esta realidad representa un reto para las empresas, también lo es para
las instituciones de educacién superior, pues tienen la responsabilidad de proveerles de
profesionales altamente calificados para ayudarles a alcanzar sus objetivos estratégicos

a mediano y largo plazo.

Analisis Territorial

En el Ecuador, de acuerdo con cifras del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, en
el afio 2021 existian 849.831 empresas, comparativamente se aprecia un pequefio
incremento con relacién al afio 2020, pero si se compara con los afios 2017 y 2018

existe un decremento significativo. (INEC, 2021),
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= Evolucion del nimero de empresas
Periodo 2012 - 2021
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1. Incluye todas las empeesas con Unlvarsa DIEE que registraron ventas y/o plazas de empleo reghtrado en &l IE35 y/o declararon RISE duranta el pariodo 2012-2021.

L ] 2. Exists una subcohertura &n el nimere de empresas y ventas debido 3 que no te dispone informacién completa de las formularios 101 y 102 del SRI, en ¢l aho 2021.

Fuente: INEC — Directorio de Empresas, 2021




Pichincha 216,4 25,5%
Guayas 161,3 19,0%
Manabi 69,1 8.1%
Azuay 90,9 6,5%
El Oro 40,8 4,8%
Tungurahua 38,7 4,6%
Imbabura 30,1 3,5%
Chimborazo 26,8 3,2%
Loja 26,4 3,1%
Los Rios 25,3 3,0%
Santo Domingo de lo Tsachilas 24,2 2,8%
Cotopaxi - 24,1 2,8%
Esmeraldas 17,4 2,0%
Canar 15,7 1,8%
Bolivar 11 1,3%
Santa Elena 10,1 1,2%
Carchi 10,1 1,2%;
Sucumbios 59 1,2%
Orellana 7.8 0,9%
Morona Santiago 7,4 0,9%
Zamora Chinchipe 6,8 0,8%
Napo 6,1 0,7%
Pastaza 6 0,7%
Galdpagos

Cuadro realizado por el autor

Fuente: INEC — Directorio de Empresas, 2021.

100,0%

Del total de las empresas a nivel nacional, el 25,5% corresponde a la provincia de

Pichincha esto es 216.400 empresas, en segundo lugar, se encuentra la provincia del

Guayas con el 19%, es decir 161.300 empresas, en tercer lugar, se ubica la provincia
Manabi con el 8,1%, que corresponde a 69.100 empresas y en cuarto lugar con el 6,5%

se encuentra la provincia del Azuay 55.500 empresas.

Haciendo un comparativo entre los afios 2020 y 2021 se puede observar que en la

mayoria de las provincias o bien se mantuvo o se redujo el numero de empresas, en

pUCES PIOVINGIas S& apiedia un PEquEnu INCIEIMENIU, esle &5 &i Caso de PIOVINIGIES COIMU
Morona Santiago, Orellana, Pichincha, Imbabura y Azuay. En Pichincha se produjo un
incremento de 6 mil empresas activas (INEC, 2021), lo que representa un claro un reflejo




de la reactivacion comercial y empresarial de la provincia donde se encuentra el campo

de accion en el que opera el Instituto Superior Tecnoldgico ISMAC

nﬁH“‘BG'(_, mejores vide

£n 2021, la provincia de Pichincha registed un incrementa de & mil empresas activas, es decir, un 2,7% mas
en relacién a 2020
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Fuente: INEC — Directorio de Empresas, 2021.

La provincia de Fichincha es considerada como uno de los mas importantes polos de
desarrollo del pais y por lo tanto como una region generadora de recursos y a la vez

generadora de fuentes de empleo.

Ne lns sertnras ecnndmirns del Fenador, el eactor de los servicing crienta con R0 80N
empresas y representa el 44,8% del total nacional, el sector def comercio tiene 293.200
empresas que representa el 34,5%, entre los dos sectores suman el 79,3% siendo los
mas relevantes a nivel nacional y los que a su vez generan mayores fuentes de empleo

en ei Ecuador,

OR DRESA >OF A NUMERO DE EMPRESAS POR SECTOR
ONO 0

Servicios 380,6 44,8%
Comercio 293,2 34,5% :i::‘:;
Agricultura 785 9,2% s Agricultuia
Manufactura 69,3 8,2% Manafactiey
Construccion 26,7 3,1% :;m::‘s :(:::l‘eras
Minas y Canteras 1,6 0,2%

Cuadro realizado por el autor




Fuente: INEC — Directorio de Empresas, 2021.
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Fuente: INEC — Directorio de Empresas, 2021.

Realizando un andlisis comparativo del nimero de empresas entre el 2020 y 2021, se
puede observar que los dos Unicos sectores que tuvieron un incremento fueron el sector
de servicios y el sector del comercio, el resto de los sectores tuvieron una disminucion
en el afo 2021.

— Evolucién del total de plazas de empleo  JIINEGC | iioresvidas
— registrado equivalente en el IESS

Periodo 2010 - 2021

2695675 2914552

a5 e ,m.u 20201

2010 2011 2012 2013 218 2019
BHombwes HMujeras

Fiaras de Empleo
icoridiape g 2010 2011 2012 a3 a4 o0 ams a7 a0 2009 2m0 200
Total 1954581 2260493 2511431 2734777 2694440 1972647 260364 2N9608 2895675 2914552 27V4TI1 2896601
Hombres 1213462 1422324 1.579.70% 1710474 1.796.038 |.B21 642 1711844 1.70‘??1 1737.594 1.740.562 1617.700 1412274
Mojecess 740816 858269 931420 1024103 1100402 1151020 1108518 1114834 115802 117398y 1677070 {08828

Fuente: INEC — Directorio de Empresas, 2021.




Las plazas de empleo se redujeron en el afio 2020 con relacion al afio 2019 esto tiene
estrecha relacion con la pandemia y el aislamiento obligatorio que se vivio en ese afo,
para el afio 2021 se observa que la disminucion en las plazas de empleo ya no es tan
drastica como en el afio anterior, la disminucion pasa de 2'714.771 plazas de empleo
en el 2020 a 2'698.802 en el afio 2021, de los cuales 1'612.274 corresponden a hombres
y 1'086.528 a muijeres (INEC 2021)

PROVINCIA i PORCENTAJE
EMPLEO

Pichincha 906.195 33,6%
Guayas 767.103 28,4%
Azuay 161.202 6,0%
Manabi 150.821 5,6%
El Oro 106.220 3,9%
Tungurahua 76.778 2,8%
Los Rios 66.588 2,5%
Imbabura 56.892 2,1%
Loja 55.708 2,1%
Cotopaxi 48.762 1,8%
Chimborazo 46.275 1,7%
Santo Domingo de lo Tsachilas 43.997 1,6%
Esmeraldas 37.462 1,4%
Cafar 26.197 1,0%
Santa Elena 24.221 0,9%
Sucumbios 18.016 0,7%
Qrellana 16.080 0,6%
Zamora Chinchipe 15.756 0,6%
Morona Santiago 15.446 0,6%
Carchi 15.255 0,6%
Bolivar 14.318 0,5%
Napo 12.623 0,5%
Pastaza 10.630 0,4%
Galdpagos 6.257 0,2%

2.698.802

Cuadro realizado por el autor

Fuente: INEC — Directorio de Empresas, 2021.

La Provincia de Pichincha genero el 33,6% de las plazas de empleo en el Ecuador en
el 2021, Guayas generd el 28,4% que son las dos provincias con mayor aporte a nivel

nacional, eenuidas por Azuay con el A% v Manahi con el 5 8% (INEC, 2021)




Siendo Pichincha la provincia donde fiene mayor injerencia el Instituto Superior
Tecnoldgico Universitario ISMAC, se identifica una oportunidad para los graduados de
la institucién puesto que es en esta provincia donde existe méas plazas de empleo, es
decir mayor demanda de personas con formacion profesional de tercey nivel tecnolégico
y tecnologico universitario especiaimente en los sectores de servicios y de comarcio gue
fiene astrecha relacion con carreras como; Administracion, Marketing, Comercio
Exterior, Turismo, Gastronomia, Mecénica Automotriz, Desarrollo  de  Software,
Tributacion, Electromecanica, Enfermeria, Gestion del Talento MHumano, Marketing
Digital v Redes Sociales, que son las carreras ofertadas por el instituto Superior

Tecnolégico Universitario ISMAC.,

Analisis del Entorno Especitico

Como se habia mencionado anteriormente ef campo de accidn del Instituto Superior
Tecnoldgico Universitario ISMAC se desarrolla en su mayoria en la provincia de
Pichincha y mas concretamente en el Distrito Metropolitano de Quito, vaile de Tumbaco,
este sector, desde la apertura del Aeropuerto Mariscal Sucre, ha tenido un crecimiento

exponencial.

rihle evietenciao rurg! g r‘fﬁ!"\jrtf‘!:} shara oan nyevas formas de movilidad  dae
Mihie evictensia rurgl oo ooniian aharn oon niayas armgs g moviiead, 09
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La ap
comercio, de empleo e industria propias de la dinamica de un lugar cercano a un
aeropuerto. La moderna infraestructura se ha converlido en uno de los ejes de desarrollo
de las 7 parroquias colindantes. Uno de los cambios fundamentales que trajo consigo
es ia gerieracion de empleo, pugs segtn daios de ia Adiinistracion Zore 1 umbaco, e
el primer afio de operacién se generaron 1,000 puesios de trabajo directos para los
habitantes del area. £l Valle de Tumbaco tiene una extension de 6.000 hectéreas y
habitan alli mas 200 mil personas. La economia de la zona se dinamizo, pues sus
pobiadores ya no solo dependen de la agricultura o de las empresas floricolas, sino que
con la liegada del aeropuerto se abrieron otros negocios, muchos auténomos, que hoy
ocupan a personas de toda edad. En el caso de trabajos direclos, en la terminal aérea
laboran casi 5.000 personas, un 20% de las cuales residen en zonas aledafias. Segin
Quiport, concesionaria del aerddromo, la mayoria de las empresas pretiere contratar a
personas del lugar lo cual representa una oportunidad para los habitantes, pero también
una responsabilidad de contar con una preparacion profesional para optar por las plazas

de trabajo que se han generado.




Por lo mencionado anteriormente este sector fue declarado por el Cabildo capitalino
como Zona Desarrollo Econdémico Especial (ZEDE).

La ZEDE- Quito se ubica, estratégicamente, en la parroquia de Tababela, junto al
aeropuerto internacional, en el predio denominado ‘Lote 1' que cuenta con 205,01

hectareas, para desarrollar actividades industriales y logisticas de valor agregado con

proyeccion internacional.

Generando un impacto econémico y social sostenible, pues permitira mejorar el manejo
logistico, impulsando la competitividad, el fortalecimiento del ecosistema productivo,
ademae nroveer heneficine arancelarios que atraeran inversionees y fomentaran las

exportaciones, produciendo una mejor calidad de vida en la ciudadania.

Se tiene previsto que al 2050 la ZEDE Quito instale alrededor de 236 empresas y que
aporte en un gran porcentaje a la dinamizacion del empleo directo e indirecto de la
capital. La inversion total es de USD 375 millones. El aporte publico del proyecto es de
34 millones de doélares. (Municipio de Quito, 2022)

Los objetivos que persigue ZEDE Quito son: 1. Generar empleo de calidad; 2.
Incremento de exportaciones; 3. Diversificacion industrial; 4. Sustitucion de
importaciones 5. Transferencia tecnolégica; 6. Atraer nuevas inversiones productivas

sostenibles; y, 7. Potenciar al aeropuerto con servicios logisticos.

IMPORTANCIA Y OBJETIVOS ZEDE-QUITO

06

ATRACCION DE
NUEVAS INVERSIONES

~ ™ A
UV t_} (4
INCREMENTO DE SUSTITUCION DE
EXPORTACIONES IMPORTACIONES

o1 8 03 05 1.5
GENERACION DIVERSIFICACION TRANSFERENCIA POTENCIALIZACION

DE EMPLEO INDUSTRIAL TECNOLOGICA AL AEROPUERTO CON
SERVICIOS LOGISTICOS

La ZEDE, debe generar condiciones favorables que atraigan inversion nacional y
extraniera. con criterios de competitividad. cohesion social v sostenibilidad ambiental.
La ZEDE es una herramienta de progreso que no basa sus beneficios inicamente en la
parte tributaria, sino también en regimenes aduaneros, impositivos y laborales




aspeciaies, pero que sobre todo apuesta al crecimiento de g ndusing v de sevicios

con valor agregado.

lL.a empleabilidad de los graduados se ha converlido en una de las principales

reaponsabilidades de todae las inctituciones de aducacidn euneror nor tal motive a¢
necesaric saber qué conocimientos, habilidades v competencias requigren lag
empresas de los profesionales para que puadan oplar por un puesto de trabajo en sus
organizaciones, Por otro lado, también es importante conocer cOmo se encueniran lag

iendencias en el mercado jaboral, v los indices de empleabiidad en e Ecuador

Fara el desarrollo del estudio del andlisis del entorno especifico del Instituto Superior
Tecnoldgico Universitario 1SMAC, se realizd una investigacidn por medio de fuentes
primarias v secundarias bajo los siguientes lineamientos: Para |a identificacion del
mercado laboral v la empleabilidad se obtuvieron datos de fuenies primarias vy
secundarias. Para definir las tendencias del mercado laboral se  ulilizd,

fundamentalmenie, fuentes secundarias,

Pormedio de las fuentes secundarias se analizd la situacion laboral en el Ecuador, tanto
del empleo como el subempleo y desempleo, para ello se analizo informacion de
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC 2021), que, en su funcién de proveedor
oficial de las estadisticas laborales para Ecuador, puso a disposicion de la ciudadania
los resuitados de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempieo y Subempieo (ENEMDU,

junio 2022)

Los aftos comparativos para analizar los datos fueron 2019 y 2021 no se realizd de afios

ey

Hivog (20202021 noroue en el adn 2020 nor 2l aislamientn nroductn de 1z

pandemia no se obtuvieron los datos correspondientes.

l.a Tasa de Participacion Global (TPG) paso de 67,3% en 2019 a 66,0% en 2021, tuvo
una disminucion del 1,3%, esto quiere decir que el indice de la Poblacion
Economicamente Activa (PEA) con relacion a la Poblacion en Edad de Trabajar (PET)
se redujo a nivel nacional. La provincia de Santa Elena presentd el TPG mas bajo con
57,7%, mientras que, las provincias de Orellana y Napo presentan las tasas mas altas
86,2% y 86.1% respectivamente, en el caso de la provincia de Pichincha presenté el
TPG de 83,4% en el afio 2021, 1% mas bajo que en el aho 2019. Las reducciones mas
drasticas se dan en las provincias de: Carchi -6,0%, Bolivar -4,9%, L.oja -4,3%, Morona
Santiago -4,1%, Esmeraldas 3,8%, Santa Elena -3,4% como se evidencia en el siguiente

cuadro:




Tasa de Participacion Global (TPG)
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Fuente: INEC, 2021

La tasa de desempleo a nivel nacional se increment6 de 4,2% en el 2019 al 5,2% en el
2021 suhid el 1%
desempleo més bajas con 1,1% y 1,4% respectivamente, mientras que, Pichincha y

A 2021 Rolivar v Morona Santiagn presentaron las tasas de

Esmeraldas alcanzaron tasas superiores al 10%. El aumento en el desempleo mas
significativo en el 2021 con respecto al 2019 se da en Galépagos con el 7,2% vy

eiizacion de ia pobiacion

i ia

i

('i

- e =1 0D
Fichincna con ei £,070. A

G 0
desempleo a nivel nacional, las mujeres (6,7%) poseen una tasa superior a la de

hombres (4,2%); misma situacion se observa para el area urbana y rural (INEC, 2021)

Tasa de Desempleo

A 2021, Bolivar y Morona Sanfiago presentaron las lasas de desemplea mdas bajas con 1,1% y 1.4%

respectivamente, mienhas gue, Pichincha y Esmeraldas alcenzaron lasas supetiores al 10%
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A nivel nacional, la tasa de empleo adecuado o pleno en el 2019 fue del 38,3% y en el
2021 fue 32,5% tuvo una reduccion significativa del 5,8%. A 2021, Pichincha presenta
el porcentaje mas alto de tasa de empleo adecuado, con el 43,6%, y la tasa mas baja
se presenta en la provincia del Napo con el 14,2%. Comparativamente entre el ano 2019
y 2021, las provincias con el indice mas alto de reduccion del porcentaje de empleo
adecnadn son Galdnanne -29 2% Fl Oro -10:0%; Pichinrha -9 5% Tunaurahna | 4%,
como se refleja en el siguiente grafico. En 2021, la tasa de empleo adecuado para el
caso de los hombres es de 37,8% frente al 25,5% de la tasa de mujeres. En cuanto a
los grupos de edad, ésta se concentra mayoritariamente en la poblacién de [30-44] aflos

i intal ~ ¥ B Y
(INEC, 2021)

Tasa de empleo adecuado

A 2021, Pichincha presentd una lasa de empleo adecuodo de 43,6% frente o Guayas con 37.4% | I
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Fuente: INEC, 2021

La tasa de subempleo a nivel nacional en 2019 fue de 18,2% y en 2021 fue de 23,2%,
se registra un incremento de 5%. A 2021, Napo y Santa Elena presentaron tasas de
subempleo mas altas con 28,7% y 28,2%, respectivamente. La mayoria de las
provincias registraron un incremento en la tasa de subempleo en el 2021 con respecto
al 2019, las provincias con el mayor indice de incremento fueron: Galapagos 16,3%,
Orellana 12,6%, Tungurahua 1 0,6%, Chimborazo 10,5%, El Oro 9,9% y Pichincha 9,2%




Tasa de subempleo

A 2021, Napo v Santa Elena presentaron tasas de subempleo mas allas con 28,7% v 28,2%
raspectivamente
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Fuente: INEC, 2021

El ingreso promedio en el 2021 a nivel nacional fue de $476 para hombres y $391 para
mujeres. Los sectores en los que mayor incidencia en generacion de empleo fueron:
Agricultura, Ganaderia y Pesca 32,9% hombres y 29,7% mujeres; Comercio 15,5%
hombres y 22,8% mujeres; Manufactura 11,4% hombres y 8,5% mujeres; Transporte
8,9% hombre y 0,9% mujeres.

Poblacién ocupada: promedio del Ingreso laboral

] | En 2021, elingreso laboral promedio® de los hombres a nivel nac sional fue de USD 476 frente al USD 391 |
gm | de las mujeres
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Distribucién de poblacién ocupada por rama de
aclividad, segin sexo 2021

Rama de aclivided Hombira Muler D¥eroncla (0.p)
Agriculluro, ganaderio y pasca 329% 29.7% 31 Q’ I
Pefrdleo y minas 0.8% 0,1% 0.7 a .
El 29.7% de mujeres
Manulaclura 11.4% 8,5% 28 trabajan en la agrleultura;
suministio de electicidud y ogua 0.8% 0.3% 0.5 mienfras que el 32,9% de
B = los hombres se dadican a
onskusein e s asta aclividad,
Comercio 15,5% 2.8% 7.3
Alojomiento y servicks de comida L 9.6% 59
Transporla BS% 0.9% 2.9
Coneo y Cemunicaciones 1,0% 0.8% 0.2 %
- § El 15,5% de los hombres
Achvidadas de seevicios linoncieros 0.6% 0.9% 03

frabaja en comercio,
lonales y adminisirativas 4.3% A,4% 0.1 mienlras que el 22,8% de
las mujeres se dedican o

Aclividadas pro

Enteftanza y Servicios sociales y da salud 15% 9.4% 60
. esta aclividad.
Administracion publica y delensa 3.6% 2.6% -1.0
Sarvicio doméslica 02% 4.9% 4,7
Ofros Servicios 3.0% 4,5% 1.5

Total 100,0% 100,0%

Fuente: INEC, 2021

En este contexto del desarrollo nacional, regional y local, la formacién de profesionales
en areas tecnoldgicas y tecnoldgicas universitarias, que respondan a las necesidades
de las empresas que tienen incidencia en dichos sectores, cobra trascendental
importancia. Los profesionales deben poseer las competencias necesarias para estudiar
los mercados y los procesos requeridos para lograr una mayor competitividad

empresarial.

Los cambios que se han presentado han producido tambien cambios en el
comportamiento y en la conducta de los consumidores, y esto ha obligado a las
organizaciones a disefiar e implementar estrategias novedosas que les permitan
subsistir y crecer en mercados altamente competitivos, ofreciendo bienes y/o servicios

que respondan convenientemente a las necesidades y deseos de dichos mercados.

Tanto en el ambito nacional, regional y local existe la necesidad de capacitar y
profesionalizar personas para cubrir el requerimiento de las empresas para proyectarlas
a mercados nacionales e internacionales. La movilidad de la fuerza laboral en este
Cainpo €5 Gada VEZ iTiayor, GOl ia proyecion e expaiision ue einpresas ecualviiainas
y la llegada de cada vez mas compaiiias extranjeras a nuestro territorio se incrementa
la demanda de profesionales, especialistas, tecnélogos y tecndlogos universitarios en
diferentes especialidades: administrativas, turisticas, gastronémicas, tributarias,

comerciales, automotrices, electromecanica entre otras.




Por tal motivo, el Instituto Superior Tecnoldgico Universitario ISMAC proporciona al
estudiante formacion en herramientas aplicables a los sectores manufacturero,
comercial, turistico, gastronémico, automotriz, de desarrollo de software, administrativo
y de la salud, utilizando procedimientos técnicos que le posibilita identificar las
necesidades del consumidor y a partir de ello planificar, organizar y controlar todas las
actividades de |a emnreaa nara disefiar v desarrnllar prodnnms v carvirine adeciiadns
y pertinentes, respondiendo, de esta manera a la creciente necesidad que tiene la
nacion de preparar profesionales capacitados para atender con alta calidad los desafios
que tienen los diferentes mercados en el @mbito local, regional y nacional, en una

P | o Y I e b
ECON0ITIa givbaiiZaua.

Oferta Académica

En fiel cumplimiento de nuestra filosofia empresarial, el Instituto Superior Tecnologico

ISMAC, ofrece a la sociedad local y nacional, carreras que permitan satisfacer

CARRERAS MODALIDAD

TECNOLOGICAS

Administracion Presencial
Marketing Presencial
Comercio Exterior Presencial
Turismo Presencial
Hoteleria Presencial
Mecanica Automotriz Presencial
Electromecanica Presencial o
Desarrollo de Software Presencial
Castronomia Presoncial
Enfermeria Presencial
Dietética y Cocina Light Presencial




Tributacion Semipresencial
Adiminisiracion Distaincia

Marketing Distancia

Administracién En linea

Marketing " |Enlinea N
Comercio Exterior Enlinea

Tributacion Enlinea

Desarrollo de Software En linea

Turismo En linea

CARRERAS

TECNOLOGICAS MODALIDAD

UNIVERSITARIAS

Automatizacion e
Presencial
Instrumentacion

Gestion del Talento

Humano

Marketing Digital y Redes
En linea
Sociales

| Contabilidad y Asesoria
En linea
Tributaria

Analisis General de la Institucién

Dentro del analisis general de la institucion, se incluyen estadisticas como: porcentaje
de carreras seleccionadas, género del estudiantado, analisis de modalidades de
estudio, horarios (jornadas) seleccionadas por la poblacion estudiantil actual, nimero

de estudiantes matriculados segun niveles académicos y becas otorgadas.




Nro por Carrera

Carrera

® & & @

Como se puede observar, la carrera de mayor demanda corresponde a Administracion
con un 27.5% del total, seguido por la carrera de Mecanica Automotriz llegando al
18.15%, posteriormente se encuentran carreras como: Comercio Exterior (14.52%),

Marketing (9.89%), Desarrollo de Software (7.26%) y Gastronomia (7.17%).
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poblacion estudiantil hasta septiembre de 2020.

Es necesario indicar que muchas de las carreras mencionadas anteriormente, han sido
afectadas por la pandemia mundial COVID 19, especialmente carreras técnicas como

Desarrollo de Software, Electromecanica, Turismo, Hoteleria y Dietética.
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ser la primera vez que se oferta alcanza el 5.08% de la poblacion estudiantil, lo cual

permite determinar una buena acogida.




Género:

Nro. por Genero

La distribucion estudiantil respecto al género de la poblacion actual se distribuye de la
siguiente manera: Género Femenino con un 42.38% mientras que el género masculino

posee el 57.62%.

Modalidad de Estudios

Nro. por Modalidad Carrera

Modalidad Carrera




De acuerdo con el andlisis realizado referente a las modalidades de estudio, se puede
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elegida en un 70.60%, la modalidad Online alcanza un 16.97% de eleccion estudiantil,
mientras que la modalidad Distancia el 11.62%, dato importante teniendo en cuenta la

viruaiizacion de carreras depido a ia pandemia, juntas aportan ei 28.59%.

El resto de la poblacién estudiantil elige la modalidad Semipresencial con tan solo el
0.82%.

Talento Humano

Modalidad Presencial

P = DOCENTES
MATUTINO NOCTURNO
ADMINISTRACION 10 12
MARKETING 14 12
COMERCIO EXTERIOR 14 14
GASTRONOMIA 15 15
MECANICA AUTOMOTRIZ 10 11
ELECTROMECANICA 7 7
DESARROLLO DE SOFTWARE T
TOTAL 103 101
Modalidad Online
| CARRERAS DOCENTES

ADMINISTRACION 12

MARKETING 13

DESARROLLO DE SOFTWARE 7

TRIBUTACION 8

COMERCIO EXTERIOR 13

TOTAL 53




Total Docentes

CARRERAS TOTAL DOCENTES | PORCENTAJE
ADMINISTRACION 39 14,9%
MARKETING 39 14,9%
COMERCIO EXTERIOR 41 15,6%
ELECTOMECANICA 14 5,3%
GASTRONOMIA 30 11,5%
TRIBUTACION 8 3,1%
DESARROLLO DE SOFTWARE 24 8,0%
ENFERMERIA 49 18,7%
MECANICA AUTOMOTRIZ 21 8,0%
TOTAL = 262 100%

Formacion Docente

nivelFormacion
@ TERCER NIVEL
@ CUARTO NIVEL

®PHD/DOCTORADO

Personal Administrativo

DEPARTAMENTO PERSONAL
SECRETARIA 4
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| OPERATIVO
MANTENIMIENTO
MENSAJERIA
SEGURIDAD
COMUNICACION
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Infraestructura

Las aulas y talleres con las que cuenta la institucion correspondiente a talleres, aulas

laboratorios, oficinas, recreacion, entre otros se distribuyen en la siguiente tabla:

CODIGO AULA CARRERA

- C1-01 Gastronomia
C1-02 Enfermeria — Multicarrera
C1-03 Marketing
C1-04 Marketing
C1-06 Enfermeria
Ci- 00 -07 Alila Magia Cineiineia
C2-08 Mecanica Automotriz
C2-09 Mecanica Automotriz
C2-10 Mecanica Automotriz

| C2-11 Mecanica Automotriz
c2-12 Enfermeria
C2-13 Electromecanica |
C2-14 Electromecanica
C2- Planta 3-01 | Administracion
C2- Planta 3-02 | Administracion
C2-Planta 3-03 | Marketing y Comercio Exterior
C<-Piania 3-04 | viarketing
C2-Planta 3-05 | Comercio Exterior
C2-Planta 3-06 | Comercio Exterior
C2-Planta 3-07 | Administracion

ELEMENTOS Y MEDIDAS DE APRENDIZAJE

El instituto para sus aulas de clase propone un espacio ordenado, confortable y tranquilo
para garantizar el aprendizaje de los estudiantes, brindandoles la confianza y seguridad

que necesitan para su aprovechamiento académico y absorber todos los conocimientos.




ELEMENTOS DE LA AULAS:

s Las aulas de cada clase cuentan con sillas confortables y comodas debido a que
ios esiudianies pasan noras sentados para recibir clases y o que @l insuuio
husca es brindarles un espacio comodo donde se precautele su salud y reciban
de mejor manera sus respectivas clases.

o  Para seguridad de los estudiantes, cuentan con estanterias y cajoneras donde
podran guardar sus pertenencias hasia gue culminen sus horas de clase y no
tengan ninguna distraccién que les interrumpa su tiempo de aprendizaje.

s La iluminacion de cada aula cuenta con limenes a la medida para evitar el
desgaste visual de los estudiantes.

« Cada aula cuenta con confort térmico, implementamos ventiladores mecanicos
como la ventilacion natural por medio de las ventanas que posee cada aula.

« Las aulas cuentan con pantallas de proyeccion y proyectores que mejoran la
optimizacion del aprendizaje para los alumnos.

o Ademas, para volver las clases mas dinamicas, el instituto mantiene |a
implementacion de pizarras de tiza liquida, esto con el fin de mantener la
actuacion de los estudiantes en clase y permite evidenciar sus niveles de
conocimiento.

e En las carreras como Desarrolio de Software y Electromecanica, las aulas de
aprendizaje estan debidamente equipadas con computadoras y elementos que
son necesarios para su formacién académica, brindandoles un escenario de

aprendizaje real.




ELEMENTOS DE BIOSEGURIDAD DE LAS AULAS:

Como regla basica de un aula, todas cuentan con sus respectivos cestos de basura para
que alli reposen los residuos comunes del diario, pero, para la carrera de enfermeria,
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Las aulas de clase son desinfectadas varias veces al dia segun el protocolo establecido

de limniaza v dacinfeccidn que mantiene gl Instituto Suparior Tacnoldgico ISMAC y <!
Plan de Bioseguridad establecido para evitar la propagacion de enfermedades virales
como es el caso del SarsCoV2 o contagios de influenza. Para esto, los estudiantes
segun ias disposiciones dei COE y en especiai dei Gobierno iNacionai, utiiizan medidas
de proteccién barrera como es el caso de mascarillas, lavado de manos con jabon y
alcohol, ademas el aforo se encuentra de acuerdo a lo estipulado y requerido por las

autoridades competentes.




SEGURIDAD EN LAS AULAS:

[Las aulas de clase disponen de camaras de seauridad nara aue los estudiantes tenaan
la tranquilidad de mantener sus objetos personales sin preocupacion, esto lo maneja el

area encargada de seguridad de la institucion educativa.

Talleres y Laboratorios

DEL LABURATOURIO O TALLER
‘ - GASTRONOMIA

Laboratorio de Gastronomia 1

Laboratorio de Gastronomia 2

Panaderia y Pasteleria

NOMBRE




Laboratorio de Bares
ENFERMERIA
Laboratorio del Adulto Mayor y Discapacidades
l.aboratoric de Anatomia

Laboratorio de Vacunacion

Labui aioiio de Sirmuiacion AAuilos

MECANICA AUTOMOTRIZ

Laboraiotio de Dibujo Asistide por Computadora

Hodega de materiales v repuesios
 Laboratorio de Motores
| Taller de Mecanica (exderior
Laboratorio de Electricidad

ELECTROMECANICA

Laboratorio de Soldadura
{_aboratoric de Bictecnologia
Laboratorio de Computacion
Laboratorio ae Sensores N
Laboratorio Electromecarnica Auto

i
i

‘ DESARROLLO DE SOFTWARE
Laboratorio 1
| ahoratorin 2
Laboratorio 3
Laboratorio 4

RECURSOS

' Biblioteca

LABORATORIOS DE GASTRONOMIA:

LABORATORIOS DE COCINA CALIENTE Y COCINA FRIA

El Instituto Superior Tecnolégico Universitario ISMAC, conoce las necesidades de
cocina fria y caliente, evidentemente los utensilios e instalaciones no son iguales, por io

cual, el instituto implementa diferentes areas para la elaboracion de cada alimento.

En el laboratorio de cocina fria ufilizan mas espacio y se mantiene el area totalmente
esterilizada para la realizacion de cada plato, como norma bésica de higiene, cuentan
con los implementos necesarios para cada preparacién, ahi, los estudiantes de

gastronomia preparan sus platillos tan cual en un escenario real de aprendizaje.

En el laboratorio de cocina caliente, se implementan las estufas, las ollas, guanies para

el manejo de estas, ademds se dispone de cocinas industriales, refrigeradoras,




congeladores y los utensilios necesarios, y tal cual el laboratorio de cocina fria, se

requieren mayor cuidado al manipular el fuego y cosas calientes, por lo cual existen

sefialéticas de advertencia para el manejo de algunos artefactos en la cocina.

Asi mismo, en este laboratorio como en todos, los estudiantes cuentan con supervision
de los chefs y manejan las debidas indicaciones y precauciones en el uso de cada

estacion.

LABORATORIOS DE PASTELERIA Y PANADERIA

En los laboratorios de pasteleria y panaderia contamos con los debidos hornos de
preparacion de alimentos, estos son equipados y acoplados a las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes, para esta area lo que buscamos es preparar a nuestros
estudiantes para que produzcan productos de calidad, cuenta con las debidas normas
de higiene y asi como en todos los laboratorios, tiene un érea de lavabos y toallas de
manos para esterilizar todos los utensilios y guardar su higiene, aqui lo estudiantes
preparan dulces, piezas de pasteleria, piezas de confiterias y chocolateria, lo que les

permite tener una preparacion competitiva para el campo laboral al cual apuntan.




LABORATORIO DE BARES

En este laboratorio gastrondmico se practican las diversas técnicas de preparacion de
cocteles y catacion de vinos y bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas. En este espacio los
estudiantes tienen la posibilidad de estudiar las maneras correctas y profesionales de
cervir cocteles, vinos v entre otrog, ya que su infraestructura se muestra tal cual un
espacio de preparacion real de estas bebidas, ademas, los alumnos reciben una
formacion practica que les permite la inclusion total en las competencias que demanda

el sector gastronomico actuai a través de nuestros iaboratorios debidamente instalados

con equipos y utensilios dotados de tecnologia y disefio.




LABORTARIOS DE ENFERMERIA

LABORATORIO DEL ADULTO MAYOR Y DISCAPACIDADES

En el area de salud el Instituto Superior Tecnolégico Universitario ISMAC ha
implementado laboratorios para que sean un espacio real de aprendizaje, el laboratorio
cuenta con una cama hospitalaria, una mesa de alimentacion, entre otros; para la
atencion al paciente, simulando perfectamente el espacio de atencion médica para este

segmento de pacientes de la tercera edad en los centros de salud.
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LABORATORIO DE ANATOMIA

El laboratorio de anatomia es uno de los talleres més esenciales en el optimo
aprendizaje de los estudiantes de la carrera de enfermeria, por lo cual, se ha
implementado todas las herramientas necesarias para su estudio. este laboratorio
cuenta con réplicas exactas para el estudio del cuerpo humano, ademas cuenta con los

insumos para cada proceso, mesas de trabajo, estructuras oseas y diferentes

La interaccion con los elementos didacticos permitiré al estudiante un mejor aprendizaje

y asi lograr las destrezas necesarias para el entendimiento de la materia y la aplicacién

profesional en los pacientes.

LABORATORIO DE VACUNACION
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preparacion y técnicas necesarias para ejercer sus aprendizajes, en este laboratorio los
estudiantes tienen sus practicas de como implementar elementos, como actuar con cada

paciente, como manejar los desechos que son biologicos o los que son peligrosos como

las inyecciones, algodones, gasas, entre otros.




En este laboratorio se preparan los estudiantes para realizar sus proyectos de
vinculacién en centros de salud colocande vacunas de todo tipo, inyectando, poniendo

sueros o asistiendo en algun caso meédico.

LABORATORIO DE SIMULACION ADULTOS

Este laboratorio es el que tiene una relevancia mayor debido a que en ella contamos
con la simulacion mas real de todas. Para este laboratorio contamos con fantomas
masculinos y femeninos que simulan a personas reales, en ellos los y las estudiantes
tienen un escenario mas real de como se debe tratar a un paciente v los cuidados que
se deberan impartir, ademas, con él, los estudiantes pueden simular diferentes

escenarios donde podran mejorar sus habilidades y sus aptitudes para corregir cada

tiempo de préctica, ya que ellos en su vida profesional deberan atender casos reales y

sabran las maneras correctas de actuar.

El laboratorio cuenta con camas hospitalarias debidamente equipadas y los elementos

de aprendizaje necesarios para lograr un excelente aprovechamiento academico.
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COMPUTACION DE MECANICA AUTOMOTRIZ

Para la carrera de Mecanica Automotriz contamos con laboratorios especializados para
la utilizacion no solo en talleres, sino que en el tema de la actualizacion tecnolégica es
una de las prioridades para impartir clases a nuestros estudiantes, por ello, el instituto
cuenta con laboratorios de Disefio asistido y de Computacion, mismos que ayudan a
que el aprendizaje practico vaya de la mano con el tecnologico y cuenten con

herramientas mas actualizadas.




INFRAESTRUCTURA DE APRENDIZAJE AUTOMOTRIZ:

Para el desarrollo del aprendizaje de los estudiantes contamos con escenarios reales
para su vida profesional, implementamos los talleres y espacios necesarios, contamos
con una simulacion real de los diferentes procesos en el mantenimiento y reparacion de
vehiculos a motor tanto de combustién como eléctricos, adaptandonos a los avances de

la tecnologia.

Por ellos el Instituto implemento:

e Bodegas de Repuestos
e Laboratorios de motores
e Talleres de mecanica exterior

e Laboratorios de electricidad

Todo esto con la finalidad de brindar las herramientas respectivas a cada estudiante y

que al momento de salid, sepan como desenvolverse en el campo laboral automotriz.
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LABORATORIOS DE ELECTROMECANICA.

En la carrera de Electromecanica, tenemos como objetivo combinar |o tecnoldgico con
lo practico, por ello, hemos implementado laboratorios que se acoplan a cada ambito
aue se desee estudiar, contamos con laboratorios de soldadura. biotecnologia,

sensores, entre otros.

Todos los espacios que utilizan los estudiantes estdn complementados con las
herramientas necesarias para la simulacion de espacios reales de aprendizaje,
ayudando a una mejor preparacion de nuestros estudiantes para mejorar sus aptitudes

para la futura competencia laboral.

En estos laboratorios es posible simular sistemas oleohidraulicos y neumaticos
utilizados normalmente en la industria. Asi, los estudiantes adquieren las competencias

necesarias para el disefio, puesta en marcha y deteccion de fallas en estos sistermias
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LABORATORIOS DESARROLLO DE SOFTWARE

Los laboratorios de Desarrollo de Software cuentan con equipos altamente tecnologicos,
cuentan con programas para su desarrollo que lograran que absorban todas las técnicas
de trabajo que necesitardn en momentos de aplicacion profesional, cada espacio es

pensado para brindar mejores oportunidades a los estudiantes.

FI | ahoratorio de Software pravee a los estudiantes de los conocimientos esnecificos

sobre la construccion de aplicaciones orientadas a servicios, con acceso a bases de

datos y aplicaciones nativas para dispositivos moviles inteligentes, utilizando




ADECUACION DE ESPACIOS DE TRABAJO

El lugar de trabajo es nuestro segundo hogar, pasamos mas tiempo en el trabajo que

en nuestras casas, es muy importante que estos ambientes cuenten con:

luminacién Optima
e Ergonomia
e Distanciamiento

e Orden y Archivo

Se han realizado adecuaciones y redisefios en diferentes departamentos, mismos que

se dividieron por seguridad, espacio, requerimientos, necesidades, etc.




Entre las nuevas areas se destacan las siguientes:

- Ceniro de atencion, in
- Departamento de Admisiones

- Departamento de Colecturia

- Departamento de Comunicacion

- Nuevas oficinas secretaria Académica

- 3 nuevas salas de reuniones

MEJORAS VISUALES FISICAS

Dentro de las adecuaciones con las nuevas adecuaciones, se realiza el constante
mantenimiento en pintura, construccion y adecuacion de espacios.




MANUAL DE IMAGEN

Con el fin de garantizar el cumplimiento de la linea grafica del instituto, el Instituto
Tecnolégico Superior Universitario ISMAC, posee su manual de imagen organizacional,

misma que contiene:

- Uso correcto de tamario, colores, fondo del logo institucional.
- Disefio de encabezados para documentos oficiales

- Disefio de caratulas y encabezados para documentos en normas ISO

a nrasantaninnan
GO pPicoliiduiviics

(@]
St

(&)
AL

- Disefio de cursos, simuladores, contenidos académicos y demas

Es importante mencionar que las presentaciones corporativas se disefiaron para

EQUIPOS DE TRABAJO NORMAS ISO

En cumplimiento del acceso a la informacién y trazabilidad de la misma entre los
diferentes departamentos, se generan equipos de trabajo en la plataforma TEAMS, con

los siguientes equipos:

Yl = n

ISMAC TEAM, Equipu de irabajo inierno, con pianiiicacion aiineada a ios objelivos de ia
institucion.

COMUNICACION, Repositorio de artes, manual de imagen, fuentes y logos.

NORMAS IS0, Repositorio de procesos, informes, documentos referentes a toda la

norma de calidad 1SO.




General
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Con la ayuda de planificadores semanales en cada departamento, se evidencia que los
departamentos son mas eficientes y productivos, como se muestra en la imagen

anterior, el personal a comenzado a llenar actividades y avances de objetivos.

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Actualmente el Instituto Superior Tecnolégico ISMAC, posee su propia herramienta de
gestion institucional: DANTE — EVA, misma que integra diferentes procesos al sistema
académico, el resultado de esta integracién nos permite realizar analisis especificos en
tiempo real de diferentes variables y el seguimiento de actividades departamentales. A

continuacion, se muestra la evidencia de su funcionamiento en tiempo real:
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Servicios
El Instituto Superior Tecnoldgico ISMAC oferta los siguientes servicios:

e Seccion Cafeteria / Bar

o Wifi llimitado

e Revista institucional

e Plataformas LMS (Sistema interactivo propio)

o Sistema Integrado de Informacion y seguimiento DANTE
¢« Campus Virtual

¢ Tarjeta de Beneficios ISMAC CARD

e Certificacion 1ISO 9001:2015

e Viajes y Giras académicas

e Estacion de Copiado e Impresion

e Apoyo al Estudiante / Bienestar Estudiantil

e Centro Médico

o Seguro de Accidentes

e Certificaciones y Acreditaciones Profesionales

e Forma parte del Pacto Global de la ONU

e Convenios Interinstitucionales y de continuacién de Estudios

o Evenios: TEDXISMACT (Licencia iniernacional)




CACES @Caces_Ec - 6h
¥ 1Tangya Tandazo y Wiadimir Paredes. consejeros del #CACES, asistieron

ala cuarta edicion de "TEDxISMAC SIC PARVIS MAGNA 2022", organizado
por el Instituto Tecnolégico Universitario ISMAC y su Escuela de Negocios.

CESy 2 mas

Dentro de la planificacién de la Gestion Organizativa y Administrativa del Instituto
Tecnoldgico Superior Universitario ISMAC, se plantea la adecuacion de espacios de
recreacion y esparcimiento para la comunidad académica, mismas que brinden toda la
capacidad, asi como recursos necesarios para del desarrollo estudiantil, como areas
verdes, nuevos laboratorios, talleres, aulas disruptivas, fortalecimiento tecnologico a

través de equipos y simuladores, entre otros.




PLANIFICACION

El Instituto Superior Tecnoldgico ISMAC, realiza anualmente su plan operativo y su
seguimiento bajo el estricto cumplimiento de las ieyes y regiamentos emitidos por las
entidades de control (CES, SENESCYT, CACES) ademas de cumplir con los
procedimientos dispuestos en la norma 1SO 9001 en la “COMERCIALIZACION,
GESTION DE ESTUDIANTES, ACADEMICOS Y ADMINISTRATIVOS DE LA
EDUCACION SUPERIOR”.

Estructura Organizacional

ORGANISMOS PRINCIPAL ATRIBUCION

)\
AUTORIDADES

Elaborar productos, servicios y politicas que vayan de la mano
con la normativa académica emitida por la LOES, en las distintas

Organo
Colegiado areas, asi como velar por su ejecucion y cumplimiento.
Superior
Velar por el cumplimiento de la parte Legal emitida por la
Consejo Constitucion de la Republica ademas de gestionar las
Directivo disposiciones, reformas internas y lineamientos concernientes a
la parte académica de la Institucion.
El Rector o la Rectora es la primera autoridad ejecutiva del
Roctor Instituto y ejercera la representacion legal, judicial y extrajudicial;

presidira el Organo Colegiado Superior, el Consejo Directivo y
aqueilos organos que senalen esie Estaiuio y el Regiamenio
General. Desempefiara sus funciones a tiempo completo y durara
en el ejercicio de su cargo cinco anos y se podra reelegir conforme
los lineamientos establecidos en el ordenamiento juridico
vigente..
El Vicerrector es el encargado de apoyar y colaborar con el Rector
Vicemactor en la gestion académica, administrativa y estratégica de la
institucion. Su labor se enfoca en garantizar la calidad educativa,

la innovacidn tecnoldgica y el desarrollo integral de la institucion.




Secretario
Académico

Coordinacion
de
Investigacion y
Desarrollo

Unidad de

Relaciones

Publicas y
Sostenibilidad

Comision de
Evaluacion
Interna

Unidad de
Bienestar
Estudiantil

Unidad de
Vinculacion con
la Comunidad

Dirigir y supervisar el cumpiimiento de actividades relacionadas
con la administracion técnica- académica para garantizar un
trabajo coherente con la vision y misién de la Institucion. Asi
mismo autorizar, expedir y validar documentos, en coordinacion
con otros funcionarios de la Institucion.

Generar y promover estrategias, politicas y actividades de
investigacion en la Institucion, dando lugar al desarrcllc de la
misma.

Disefiar, implementar y gestionar las estrategias de comunicacion
externa e interna de la Institucién, con el fin de fortalecer su
imagen, promover su labor educativa y de investigacion, y
fomentar el compromiso con ia sosienibilidad. Debera trabajar de
manera alineada con los valores y objetivos institucionales,
procurando una comunicacion efectiva con la comunidad
académica, aliados estratégicos, medios de comunicacion y la
sociedad en general.

Comision responsable de planificar, coordinar y ejecutar los
procesos de evaluacion y institucional,
asegurando el cumplimiento de los estandares de calidad
educativa y el desarrollo continuo de la Institucion. Su labor esta
orientada a promover la mejora continua de los procesos
académicos, administrativos y de gestion, contribuyendo a la
implementacion de poiiticas institucionales aiineadas con los
cbjetivos estratégicos del Instituto.

Promover los derechos de los distintos estamentos de la
comunidad académica, y desarrollara procesos de orientacion
vocacional y profesional, ademas de obtenciéon de créditos,
estimulos, ayudas econémicas y becas, y ofrecera servicios
asistenciales que se delerminen en las normativas de cada

institucion

~ Generar un vinculo entre el Instituto y entidades del sector publico

y del sector privado que realicen actividades de caracter social o
productivo, para que la Institucion forme parte en actividades de
apoyo a la sociedad ecuatoriana a través de proyectos,

programas y convenios.




Direccion de
carreras
Tecnolégicas

Coordinadores
de Carreras
Tecnolégicas

Direccion de
Carreras
Tecnolégicas
Universitarias

Coordinadores
de Carreras
Tecnolégicas
Universitarias

Coordinador de
Posgrados
Tecnolégicos

Docentes

Unidad de
Titulacion

Dirigir la planificacion, desarrollo y ejecucion de los programas
académicos con excelencia, mediante un trahajo acertado de la
plana docente, para mantener la excelencia en cuanto a la
ensefanza, ademas de la vinculacién con la comunidad.

Coordinar los aspectos académicos dentro de cada carrera

correspondiente, mediante el liderazgo y la direccion en cuanio a

académicos v en el mantenimiento de la excelencia en la
ensefianza, la produccién erudita o esfuerzo creativo, y la
vinculacion con la comunidad.

Dirigir la planificacién, desarrollo y ejecucion de los programas
académicos con exceiencia, mediante un trabajo aceriado de ia
plana docente, para mantener la excelencia en cuento a la
ensefianza, ademas de la vinculacion con la comunidad.
Coordinar los aspectos académicos dentro de cada carrera
correspondiente, mediante el liderazgo y la direccion en cuanto a
la planificacion, desarrollo y ejecucion de los programas
académicos y en el mantenimiento de la excelencia en la
ensefianza, la produccién erudita o esfuerzo creativo, y la
vinculacién con la comunidad.

Coordinar los aspectos académicos dentro de cada carrera
correspondiente, mediante el liderazgo y la direccién en cuanto a
la pianificacion, desarroilo y ejecucion de los programas
académicos y en el mantenimiento de la excelencia en la
ensefianza, la produccion erudita o esfuerzo creativo, y la
vinculacién con la comunidad.

Impartir la catedra de las materias designadas por las respectivas
coordinaciones académicas, gestionar la educacion de los
alumnos basados en ia mision y vision def instituto, generando un
enfoque de dedicacién de servicio a la comunidad.

Gestionar, coordinar y supervisar los procesos relacionados con
la culminacion de los estudios de los estudiantes en la Institucion,
asegurando que los procedimientos de titulacion se realicen de
manera eficiente, conforme a los requisitos académico,

normativos y administrativos establecidos.




Director
Financiero
Administrativo

Direccion de
Talento
Humano

Asesoria
Juridica

Director de
Sistemas

Direccion de
Marketing y
Comunicaciéon

Unidad de
Contabilidad

Unidad de
Colecturia

Asistente de
Marketing

Auxiliar de
Admisiones

Organizar y dirigir las actividades financieras, de la organizacion,
ademas de administrar los recursos econdmicos provenientes de
la Institucion, los generados por autogestion y otras fuentes.
Velara por el control de los fondos a través del manejo
presupuestario.

Disenar, planear, coordinar, supervisar y evaluar el ingreso,
promocion, permanencia, capacitacion y desarrollo del personal
administrativo y académico; asi como implementar, regular y
administrar servicios, prestaciones y programas especiales para
el personal de la institucion educativa; con el fin de impulsar y
fortalecerla cultura y calidad en sus trabajadores y alumnos.
Velar por el acatamiento del ordenamiento juridico vigente en
todos los procesos internos enfocados en la calidad, eficiencia,
desarrollo y mejora continua de la educacion superior.

Dirigir y liderar el Departamento de Tecnologia del Instituto
Tecnolégico ISMAC, proveyendo la vision tecnoldgica y el
liderazgo necesario para el desarrollo y la implementacion de
iniciativas de Tecnologia Informética, mismas que creen y
mantengan ventajas competitivas para el Instituto.

Disefiar, implementar y supervisar estrategias de marketing y
comunicacién para promover la imagen institucional y fortalecer
la presencia de la institucion en el ambito educativo y tecnologico
Organizar y supervisar la actividad contable del Instituto, de
acuerdo con las normas y principios de contabilidad generalmente
aceptadas, manteniendo una coordinacion adecuada con todas
las unidades académico — administrativo

Gestionar actividades de recaudacion de valores por concepto de
pensiones, matriculas, aranceles y otros

Brindar soporte en la investigacién y desarrollo de nuevas
estrategias de mercado para una adecuada promocion del
Instituto tanto a la interna como a la externa, velando siempre por
la buena imagen institucional y desarrollo del mismo

Brindar una adecuada atencion al cliente y promociéon de los

servicios que brinda el Instituto




Auxiliar de
Talento
Humano

Unidad de
Seguridad y
salud
Ocupacional

Brindar apoyo en la gestion administrativa y operativa dei drea de
Recursos Humanos del Instituto, contribuyendo al proceso de
reclutamiento, seleccién, contratacion, capacitacion y bienestar
de los empleados, asi como al cumplimiento de normativas
laborales y procedimientos internos relacionados con la gestion
del talento humano.

Velar por el cumplimiento de las normativas y procedimientos
relacionados con la seguridad y salud en el ambito laboral dentro
del instituto ISMAC, garantizando un entorno seguro tanto para
estudiantes como para el personal académico y administrativo. Su
objetivo es promover y mantener una cultura de prevencion de
riesgos laborales y mejorar continuamente las condiciones de
trabajo.




URGANIGRAMA INSITTUTO ISMAC

\A\/\/
ISMAC

Instituto Tecnologico Unwersitario

-+ LA COORDINACION DE POSGRADOS SERA  ASTENTE DE _ g I
APLICABLE CUANDO SE CUENTE CON LA ‘
APROBACION DELOS ORGANISMOS D L8

REGULACION ¥ CONTROL DE LA EDUCACION

SUPERIOR



Procesos y Procedimientos

El Instituto Superior Tecnolégico Universitario ISMAC, mantiene el siguiente mapa de
procesos vigente con Rev.03, alineados a los organismos de Control (CES, SENESCYT,
CACES):

Emiadén RIG 36C 021
-y MAPA DE PROGESOS
s

Fecha de actualizacion; 30-12-2022
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Alta Direccion:
e Mision
Unificar y sistematizar los procesos para asegurarse que el Sistema de Gestion
de Calidad (SGC) es adecuado, eficaz y conveniente para la Institucion ISMAC.

ACTIVIDADES

Disponer de todos los recursos necesarios para cumplir con la planificacion, ejecucion y
control del Sistema de Gestién de Calidad con fines de mantener certificacion.

Determinar el Plan estratégico de la Institucién, actualizacion del organigrama estructural de
la institucion, Politica de Calidad aprobada por la Alta Direccidn para la socializacion a los
estudiantes y otras partes interesadas.
Consolidar los resultados de revision del analisis método FODA de todos los procesos, para

la toma de decisiones necesarias por la Alta Direccion en las cuestiones internas

(debilidades) y exiernas (amenazas y oportunidades) en la matriz de Gesilion de Riesgos.




Establecer los objetivos estratégicos de Calidad (PEDIy POA) bajo la medicion periédica de
los indicadores de gestion a responsabilidad de la Alta Direccién, bajo la colaboracion de los
| Lideres responsables delegados por proceso. Se considera que estos objetivos de Calidad
son coherentes con la Politica del Sistema de Gestion de la Calidad gue incluye un
compromiso con la satisfaccion del cliente {alumnos) y ofras partes interesadas, el

sumplimisntn de os meonisitns leasles control de los resgos para 1 meinrs condings de ins
H o H

PrOGESHE.

objetivos de calidad (PEDI y POA) a través del reporte de indicadores de gestion, para el

seguimientio de coniiol @ jos resuliados medibles segan su frecuencia de conbiol,

El Responsable del Sistermna de Gestion de ja Calidad y/o Rector Académico pfbgrama varias
reuniones necesarias con los lideres especificos responsables de los procesos, para el

curnplimiento y revision anual de los requisitos especificos del Sistema de Gestion de la

Calidad por la Alta Direccidn.

(GGestion de Calidad:
e Mision
Mantener la certificacion del Sistema de Gestién de la Calidad 1S0 9001:2015,

bajo un mantenimiento de mejoramiento continuo.

PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC)
Determinacion de la necesidad de planificacion del SGC bajo la norma 150 9001:2015,
revisado por los lideres de los procesos y aprobado via correo electronico por la Alta

Direccidn.

Elaborar fa planificacion del SGC (REG-SGC-024) bajo la norma ISO 9001:2015, revisado
por los lideres de los procesos y aprobado via correo electronico por la Alta Direccion.
Ejecucion de la Planificacion del SGC (REG-SGC-024) cumpliendo el cronograma

establecido, de acuerdo al mapa de procesos e identificandose su secuencia e interaccion

en la caracterizacién de proo

aprobado por la Alta Direccion.

Actualizacion de procedimientos, politicas, manuales entre otros por proceso, actualizando
en la lista maestra de informacion documentada (REG-SGC-013) revisada por fos lideres de

ios procesos y aprobada por la Alta Direccion.

AUDITORIAS INTERNAS




SGC para su seguimiento de control y aprobacion por la Alta Direccion.
Elaborar |a planificacion de la Auditoria Inferna del SGC (REG-SGC-028) por el responsable

del SGC, revisado por el Auditor lider del SGC y aprobado por la Alta Direccion.
Fiecucion del Plan de la auditoria interna del SGC (REG-SGC-028) por el Auditor Lider det|

s el ST (RIEIT GET ADGY e
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LG svidencifrrlose en ol informe de guditoriag inde

cumplimiento &l Procedimiento de Auditorias Internas P-5GC- 001 revisado por e

responsable del f“f;«}@' y aprobado por la Alta Direccién.

Entrega en reunién formal del Informe de Auditoria Interna del SGC (REG-5GC- (})9} a la

| Alta Direccion. ;

KO CONFORMIDADES / ACCIONES CORRECTIVAS
Levantar una Solicitud de accién a través del Registro de No Conformidad, Acciones
Correctivas y Acciones de Mejora (REG-SGC-011), emitido por los lideres de los procesos,

revisado por el responsable del SGC y aprobado por la Alta Direccion.

| Revision y analisis del Registro de No Conformidad, Acciones Correctivas y Acciones de
Mejora (REG-SGC-011), determinado en ef Procedimiento de Acciones Correctivas (P-SGC-
002), socializadas en reuniones de trabajo.

Seguimiento de control del estado de las Solicitudes de Accidn (REG-5GC-30), elaborado

| por el responsable det SGC. |

AUDITORIAS EXTERNAS
Notificacion por correo electronico a la Alta Direccidn del Plan de Auditoria Externa del SGC

a la Institucion, aprobado bajo sumilla por fa Alta Direccion

Ejecucion de la Auditoria Externa del SGC por el Auditor Lider y equipo de Auditores, en

cuyo fin se socializé los hallazgos encontrados en una reunion final.

Envio por correo electronico ylo fisico el Informe de Auditoria Externa por parte de la

Certificadora, con sus firmas de responsabilidad.

En caso de existir no conformidades, la Institucién planificara las correcciones y acciones
dor

correctivas derdro dal plazp annroadn nara o verificacidn noY para de la Cerifira
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u posterior aprobacion y entrega del certificado.

Servicio Académico:




e Mision
Generar soluciones académicas entorno a las modificaciones legales vy
actualizaciones tecnologicas,

Verficar el cumplimiento de la Planificacion Curricular Institucional por carrera.

Mejorar continuamente los subprocesos académicos existentes,

BLANIFICACION ACADEMICA

Se programa semestralmente una reunién con los Coordinadores de las Carreras para , a

través de comunicados por algunos medios de comunicacion.

Los Coordinadores porj carrera proponen semestralmente los horarios y docentes en

Leumplimiento gl cronograma desorito an s Monifinoridn Anaddming @ traves de Planillas

el el

“Planificacion de horarios por carrera’, revisado por Coordinador General y aprobado por

Vicerrectorado, a través de un cotreo electrdnico.

Publicacion de la Planificacion y Cronograma de horarios por carrera a través de vanios

medios oficiales.

Es posible se genere semestralmente "Horarios Especiales ~ fuera de la Planificacion

Académica, revisado por la Secretaria General y Aprobado por Vicerrectora, a traveés de

correos electronico.

'PLANIFICACION CURRICULAR POR SEMESTRE

L os Coordinadores por carrera deberan presentar el Programa Analitico hasta el primer mes

iniciado el semestre, revisado por el Coordinador General y aprobado por Vicerrectorado.

Socializacién a los estudiantes por medio de la plataforma de estudios y/o entrega de
impresos (Silabo o micro curriculo) revisado por el Coordinador por Carrera y supervisado

por el Coordinador General, a través de un "Registio Acta de Entrega " al estudiante.

Seguimiento de control por parte del Coordinador General, a través de un “Informe de

Sequimiento Curricular ~, aprobado por correo electronico por Vicerrectorado para la

r

svidencia de! cumplimiento al Programa Analitico.

SERVICIOS ACADEMICOS ADICIONALES

Secretaria General emite el documento electrénico y/o impreso de la Ficha de Matricula

codificado, a través del Sistema Académico y Contable

Secretaria General genera el Récord Académico electrénico y/o impreso, supervisado y

aprobado por el Vicerrectorado a través de una firma o sumilla,




En caso de horﬁéiiﬁgécééﬂ y validacion se genéra los documentos respeciivos, dea de
Homologacion y anexos externos {Secretaria General). En caso de validacion se recepta la
“Solicitud de Validacion por Secretaria General v anexos externos, a través de una "Listas
de: Verificacion para Validacion y/o Homologacién', elabora por "Asistentes de Secretaria’,

supervisado por la Secretaria General y aprobado por Vicerrectorado.

Barn agresar de 1o carera e debe rumpls con todos los requisitos documeniales y
econdmicos: Récord Académico completo, Aprobacidn de ldiomas otorgado por ta Academia
de Inglés confratada, Cumplimiento de Préclicas / Pasantias, Cumplimiento de Vinculacidn,
Certificado de no adeudar con la Institucion firmado y sellado por Colecturia. [Zstos
gocumentos  seran  supeivisados  por  Secietaiia Generst y Guiedluria,
Para graduarse jos puntos anferiormente citados de engrosamientos, adicional se
completara los siguientes requisitos: Mecanismo de Titulacion con su nota pertinente minima

nota de calificacion 7/10.

‘Secretaria General Qéﬁéfé.ACta de Grado, Vicerrectorado y/o Rectorado realizan el regiﬁird
SENESCYT de los titulos y el pedido al IGM de las especies / titulos y documentacion

complementaria para continuidad de estudios; Secretaria General emite la misma.

Marketing:
¢ Mision
Promocionar todos los servicios que el Instituto ofrece a la comunidad y
promover el bienestar de los estudiantes dentro de la Institucion, a necesidad de

la educacidn, formacion profesicnal.

PLANIFICACION OPERATIVA
Diagnostico anual de la necesidad (intermos y externos) de fa Institucion tales como: Eventos
realizados por los GAD, Colegios del Sector y Empresarial etc., a través de encuestas y/o

investigacion de mercado a través de sondeos tanto internos como extermos,

Planteamiento de Obijetivos y Disefio de Estrategias, para solventar las necesidades tanto |

internos como exiernas.

Ejecucion del Plan Operativo de acuerdo a un cronograma establecido, registrandose el

cumplimiento a través de una matriz de seguimiento y control.




Monitoreo periddico de confrol de las aciividades programadas por evento a través de
| “informe de resultados parciales . Al menos cada sels meses se presentard un informe |

semestral de las actividades programadas para su seguimiento de control y toma de

decisiones a la meiora de ser necesario en proximos eventos.

Martenimionto:
s Mision

Dar seguimiento al buen uso de las instalaciones y sus requerimientos para @l

perfecto funcionamiento de las mismas.

PROCEDIMIENTO GENERAL PARA ATENCION DE TRAMITES
| |dentificacion de las necesidades de mantenimiento y requerimientos a través de un
diagndstico visual y/o requerimientos del personal en el formato ” REG-DAF-010

Requerimiento de Compras”, de acuerdo a la optimizacion de las instalaciones ISMAC.

Elaborar una planificacion de mantenimiento preventivo semestral de las instalaciones
ISMAC.

'Ejecucion y verificacion dei cumpiimiento en ia pianificacion dei manienimiento preventivo
REG-OP-014, a través de la lista de verificacion de instalaciones REG-OP-015, al menos

cada tres meses. En caso de retrasos se tomaran decisiones tacticas registradas en el

mismo registro para el mantenimiento del SGC.

Gestion de Servicios Informéticos (TIC's):
e Mision
Maniener los recursos e infraestruciura de equipos informaticos en optimas

condiciones para que fluya la operatividad de la Institucion.

MANTENIMIENTO DEL SISTEMA INFORMATICO
Visitas a las instalaciones por parte del técnico contratado (Responsable TIC's), cuando
se identifica los requerimientos aprobados a través del registro de Requerimiento de
Compras REG-DAF-010.

| Elaborar una planificacion de mantenimiento preventivo semestral para el soporte

adecuado de los equipos y sistemas informaticos de la Institucion ISMAC.




Ej@cﬁcicﬁn y verificacion del c;umpiim'iento en la pianificaéién del mantenimiento pr{%veniivcﬁ"
| (formato libre), a través de la lista de verificacion de instalaciones (formato libre), al menos
cada tres meses. En caso de refrasos se tomaran decisiones tacticas registradas en el

mismo registro para el mantenimiento del SGC. Considerar en el plan de manterirniento 1a

elaboracion ylo actualizacion de los inventarios de los equipos de computo (software y

hardware) & imvardaris de lieennins soflware

Gestidon de Compras:
o Mision
Gestionar la seleccion y calificacién de proveedores y abastecer a la institucion

de bienes ylo seivicios acordes a los requerimientos.

ACTIVIDADES

Recibir la solicitud de pedido verbal o por correo electronico, registrado en caso de ser

aprobado en el formato Requerimiento de Compras REG-DAF-010.

nuestra base de datos se cotiza directamente con el

proveedor.

Solicitar y/o verificar los requisitos documentales del proveedor potencial de acuerdo al

procedimiento documentado de compras P-DAF-002.

Selaccionar al proveador a través del cuadro comparativo para selecridn de provesdores

REG-DAF-009,
Archivar la documentacion del proveedor seleccionado, actualizando la base de datos de

Legal:
o Mision

Pracautelar los intereses legales del Instituto establecides en &l ordenamiento
juridico vigente (Ley Orgénica de Educacion Superior y su reglamento); y demas
normativa aplicable en el campo de la educacion.
Elaboracion de documentos habilitantes para el efectivo funcionamiento tanto de
ios procesos como demas iemas inherentes ai desarroiio de ias aclividades
propias del insiituto ISMAC.

Aumentar el nival de satisfaccion de los estudiantes.




PROCEDIMIENTO GENERAL PARA ATENCION DE TRAMITES
Requerimientos de areas de distintos medios de comunicacion como cormeos electronicos,
docurnentos fisicos, Actas de Reunién, por oficio, cuyos documentos pasaran por
aprobacion de Rectorado. En caso de un requerimiento por Entes Gubernamentales es por

medio de Quipux o medios fisicos o electrénicos.

Caviar a la Direccion Area o Ente Gubernamenial gue elabora la solicitud correspondiente.

Cada srea serd resnonsable del sequimiento del estado dal convenio y al cumplimients de

los objetivos del mismo, el mismo gue gerd supervisado a través de una carta con el

informe anexo de resultados elaborado por cada area.

CONVENIOS

Ingreso del Acta de pre-convenio de las diferentes areas o Ente Gubernamental, para el

andlisis y elaboracion del convenio.

Envio a Rectora para revision y aprobacion a través de un correo electronico.

'Entrega del convenio aprobado para la respectiva suscripcion de la Institucion entidad

requirente.

RESPUESTA OFICIOS DE ENTIDADES REGULADORAS

Elaborar y dar contestacion del registro REG-DGJ-002 Oficios aprobado por Rectorado

para su envio (recibido) y archivo.

CONTRATOS

Una vez seleccionado tanto proveedores criticos como personal seleccionado es notificado
al Dpto. Legal para la elaboracion del contrato y aprobacion de la Alta Direccion para su
archivo. En caso de contratos laborales se realiza el ingreso respectivo en el Ministerio de

Trabajo.

ESTATUTOS, REGLAMENTOS, INSTRUCTIVOS, MANUALES Y POLITICAS

Elaboracian, actualizacion o revisién de la normativa interna para asesorar legalmente la

implementacion de los instrumentos legales.




| Socializacion y publicacion en |a pégiha web de la Institucion (estatutos y reglamentos). En
caso de instructivos manuales y politicas aprobadas por la Alta Direccién o Organo
Colegiado Superior, seré socializado a la comunidad docente o estudiantil segun
corresponda a través de reuniones o publicacion en pagina web o documentos impresos

con Acta - entrega de recepcion.

CARTAS, CIRCULARES, COMUNICACIONES, MEMORANDOS, INFORMES,
PROYECTOS,ACUERDOS ENTRE OTROS DOC. LEGALES

1. Elaboracion de CARTAS, CIRCULARES, COMUNICACIONES, MEMORANDOS,
INFORMES, PROYECTOS ACUERDOS ENTRE OTROS DOC. LEGALES para la
regularizacion y protocolizacion de los procesos del Instituto, para aprobacion por la Alta

Direccion.

Mapa de Actores

MAPA DE ACTORES ESTRATEGICOS

Consejo Directivo

Consejo Gubernativo
Representantes del Sistema de Gestion de Calidad

Coordinadores

INTERNOS

Docentes
Personal Administrativo
COMUNICACION DE CONSUMO

Alumnos

Microempresarios

Gremios de trabajadores

Grupos de atencion prioritaria

Actores para la Vinculacion con la Comunidad
COMUNICACION PROFESIONAL

Aliados Estratégicos

MARKETING

Empresas del Sector
Profesionales del Secior
Competencia

COMUNICACION EMPRESARIAL




Proveedores de Froducios
Proveedores de Servicios

Proveedores de Procesos (Docentes TP)

Empresas del Sector

ENTORNO

COMUNICACION SOCIAL

Comunidad
Colegios Profesionales
Fundaciones

ONG's de Desarrollo Social - Educativo

COMUNICACION POLITICA

SENESCYT

CES

CACES

Ministerio del Trabajo

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)
Entidades Municipales

Servicio de Rentas Internas (SRI)

Gobiernos Autonomos Descentralizados

COMUNICACION ACADEMICA

Universidades Publicas

Universidades Privadas

Institutos Técnicos y Tecnoldgicos de Educacion Superior
Institutos Tecnoldgicos Universitarios de Educacion Superior

COMUNICACION DE OPINION PUBLICA

Medios de Comunicacion

Ferias Educativas

Redes Sociales




ANALISIS FODA

La Matriz FODA, es una herramienta de gestion para el diagnéstico de la situacion de
una organizacion frente a los factores del entorno externo e interno que pueden incidir

en las operaciones de la institucion.

Se realiza un andlisis FODA y plan operativo anual 2023 propuesto en el registro REG-
SGC-014, con el propésito de tener una vision integral del servicio academico bajo un
mismo objetivo. Cabe indicar que en vista al incremento de actividades en el
departamento de Sistemas de Gestion se ha minimizado el porcentaje de control en el
seguimiento de cierre de acciones, lo que genera acciones bajo responsabilidad

compartida por parte de los responsables de los procesos.

Desde esta perspectiva, el Instituto Superior Tecnolégico Universitario ISMAC, elaboro
su diagnéstico situacional FODA de analisis cuantitativo estableciendo un total de treinta
variables de estudio, las mismas que se determinaron a través de reuniones con su
Organo Colegiado Superior y Coordinadores de carrera; de igual manera el analisis
cualitativo ha sido elaborado y revisado por & Cooidinador de Calidad en conjuinto con
los lideres de procesos para plantear las acciones de seguimiento para el presente

periodo 2023.

Una vez establecidas las variables del anlisis cuantitativo FODA, se procedio a realizar
la evaluacion de cada una de ellas, para este proceso se tomo en cuenta el criterio del
grupo interno de interés tales como: personal Directivo, coordinaciones de carrera,
Secretaria Académica, personal administrativo y estudiantes, presentado a

continuacion:
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Cn los cuadros anierio
mayor relevancia como las amenazas de mayor impacto, asi también las fortalezas que
posee la institucion y se van a aprovechar para su desarrollo institucional, de la misma
forma se evidenciaron las debilidades, mismas que, desde la perspectiva de la calidad

se las ha tomado como una oportunidad de mejora institucional.

CONECTA
EMBLEO

Econémico._

Con respecto al aflo 2022 en el cual se mantuvo en los rezagos de la pandemia este
afio se avizora con mas oportunidades de crecimiento, sin embargo el endeudamiento
del alumno sumado a la amenaza media de la situacion econémica se convierte en una
variable a observar. Las estrategias se mantienen en ir vinculadas al refuerzo de las
estrategias de PRECIO y formas de pago + Fortalecer la virtualidad y los canales de

condicion de los alumnos para ingreso al Instituto ISMAC.

Es necesario reforzar la gestion de MARCA. La estrategia Global es establecer acciones

que a la competencia les resulta dificil desarrollar, donde el factor clave es la
DISRUPCION.




Politica - Legal

wiwa

En este caso, respecto al afio pasado se ve un incremento en las amenazas debido a

los constantes cambios en las leyes, ast como en las autoridades, |a situacion politica y

de insenuridad que vive el pais La esirategia serd el refuerzo de MARCA paras
fortalecera v aumentar el compromizo de la comunidad académica. Las alianzas
interinstitucionates v redes académicas son claves generatias para su forlalecimiento

yio apoyo.
fecnolagico.

Se debe aprovechar la creacidn de nuevas carreras y la condicion de UNIVERSITARIO
para garantizar mejor posicionamiento frente a la competencia y sociedad.
Adicinnalmente 1a integracion hacia atrde con nuestros propios sistemas es una gran
ayuda. Estrategia; SHOW, pero con componentes fecnologicos en eventos +
investigacion + RRPP. Se deben reforzar los laboratorios y la investigacion con soporte
en tecnoldgico, asi como la inclusion a gremios y/o convenios con empresas del sector

PURICO COMO Piivado,
Cuitural y Social._

El factor cultural con la pandemia es una combinacidn que puede afectar de manera
significativa ia esiraiegia comercial y de desarroiio académico dei iISMAC en esie
periodo 2023. El refuerzo estratégico de mantener la presencialidad permite el
PESARROLLO DE EVENTOS ACADEMICOS Y CULTURALES para posicionar nuestro

accionar cualitativo.
Competitivo._

Para este 2023 se presenta una amenaza mas latente con la llegada de nuevos

competidores y su presencia en redes sociales. Adicionalmente la NOTORIEDAD de

13

2]

ISMAC frenta a la competfencia y sus accinnes en diferentes campns directa o
indirectamente lo hace mas vulnerable y centro de atencién. La estrategia de
NOTORIEDAD y DISRUPCION se refuerza en los detalles, eventos, comunicacion

global, RRPP, gran refuerzo en investigacion e internacionalizacion.

Una vez determinado el diagnostico del Instituto Supernor Tecnologico Universitano
ISMAC, se plantean estrategias y acciones a través del siguiente Analisis de Riesgos y
Oportunidades Rev.02, que se complementaran con acciones aplicando la matriz de

riesgos de la norma |SO 31000, misma que se encuentra a continuacion:




Matriz de Gestion de Riesgos y Oportunidades

Criterios de Control

PROBABILIDAD EXPOSICION (PROBALIDAD X IMPACTO)
CRITERIO
Seguro
Casi seguro
0,03
Posible OG
04 | 002 | 004
Poco Probable !
0.2 001 | 002
Raro o improbable
0,05 0.1
IMPACTO T i
% | wwo |weosnoo] wro |

- "N“'" Ao - oo s modersdo

CRITERIOS DE TRATAMIENTO DE RIESGO RESIDUAL

CALIFICACION TRATAMIENTO DEL RIESGO

RIESGO RESIDUAL

Reducir o evitar,compartir o
transfererir

Asumir, controlar y revisar el
riesgo

BAJO Asumir con seguimiento

FACTORES DE RIESGO
HUMANO

PROCESOS |
TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION
EVENTO EXTERNO




GESTION DE CALIDAD

PASO 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO

N |PROCESO CONDICION RIESGO = PROBABI |IMPACT |EXPOSICI| ACION CONTROLES DE MITIGACION
RIESGO |LipaD |0 ON

GESTION DE CALIDAD

Suspension y/c retiro det
certificado de IS0
9001:2015.

1.Controlar la ejecucion de auditorias de acuerdo al programa anual de auditorias tanto
internas como externas.

2. Contreiar que lcs hallazgos encontrados en auditorias se ejecuten de manera eficaz,
atuerdo a un pian de accion.

3.Programar revisiones a los sistemas de Gestién (Revision por la Direccion-Rectorado
Académico).

4. Ejecurar las revisiones del Sistem de Gestion y 1omar acciones de mejoras de acuerde
2 los resultados de 13 ravision.

5. Controlar que los planes de accion se ejecuten de manera oportuna y eficaz,

Si no se evalua periodicamente el
desempenio de los Sistemas de Humano 04 02
Gestion.

Gestion de
Calidad

B

Si ne se identifica, evalua y controla los|Pérdidas economicas e
riesgos y debilidades identificados en |inestabilidad de 1a
i3 Institucién Institucion.

1 Gestionar ia icentificacién de riesgos a los que esta expuesto |a organizacion de
acuerdo 3 la situacion actual que se esté viviendo (Analisis FODA).

2. Asignar responsables de los planes de accion para la mitigacion de los riesgos. Cabe
indicar que estos riesgos deben estar reflejados en las matrices de riesgos por proteso
que corespenda.

3. Revisar en reunicn de coordinadoeres [ lideres de los procesos el avance de gestion
de riesgoes.

Sino se controla el cumplimiento de  |Deficiente desempeiic 1.Revisar y mantener actualizade los objetivos de calidad de acuerdo a la Politia de
objetivos. Institucional. Calidad.

GEStiNge Humano 04 02 008
Calidad

L£]

2.Difyndir cualquier cambic que se considere dentro de |2 politica, a todo &l personal
publicado en ia pagina web.

3. Revisar periodicamente el cumplimiento de los indicadore de gestion que estan
relacinnadns al nnimnlimisnra de la nalirica

Gestion de {{Ersnc 02 04 008
Calidad




PLAN DE CONTINGENCIA

OPORTUNIDADES

EFECTIVIDAD DE

LAS ACTIONES

CUMPLIMIENTO {frecuencia de
control)

metas propuestas

resultados PEDI.

Mejorar continuamente €l informe de
Rezlizar una planificacion para |z evaluacion del Sistema de|cumplimiento de los resyitados de
Gestion con el personal invelucrade en donde se incluyan requisitos de la normativa auditorias Anua! Controlado
todos los puntos de Ias normas refacionadas. bajo el mantenimiento externas de
preventivo de control. certificacion.
= 2 S . . Control el riesgo bajo la
1. Realizar una revision inmmediata de 105 riesges quUeE no Yol X Lo informe de
- ) : actualizacion y seguimiento
han sido contreclado, para evaluar los mismos. : resultados del Anual Controlado
) ) : , anual a2 1as medidas de
2. Actualizar las matrice de riesgos correpondientes. PEDI
control.
Realizar una reunion con todos los responsables de proceso
para ia revision de indicadores de gestion, evaluar su
cumplimiento y tomar acciones en ¢aso de que se detecs Mejorar el control de los
desfases en los mismos indicadores de gestion vs Reporte de
g o Anuzal Contrelade



FINANCIERO

PASO 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO

FACTOR

PROBABI |IMPACT

N |PROCESO CONDICION RIESGO RIESGO |upaAD °

CONTROLES DE MITIGACION

1 Analizar, planificar y contrelar los flujos de efective para ia correcta asignacion ce

Si no se tiene un control adecuado del recurscs financieros.

J manejo de recursos financiero, Baja liguidez de Ia 2.Realizar mensuaimente el control y monitoreo de los p P ig versi o
Financiero : x S Humano €2 o= 008
|humane, tecnclogico, equiposy Insitucion a corto piazo. reai gastado.
materiales, entre otros. 3.Revisar los balances mensuales pars tomar decisiones basados en analisis
financieros.
H 4.Controlar el uso de recursos.
Si no damos seguimiento al control de |El indice de cartera se
p2gos pendientes por pante de los encuentra vencida con un 1. Financiamiento
estudiantes. % de 2.36% 2. Aplicaciones virtuales para nuevas modalidades de cobro (tarjetas de crédito, cash
managent).
Financiero no, evento 04 0.2 0.08

3. Matriculas anticipadas para nuevos y antiguos estudiantes (credito accesible).

2. Otorgamiento de becas por rendimiento académico, enfermedad, bajos recursos
£CONGMICOS y por 35ignacion de becas estatales de acuerdo 3 un procedimiento
eswablecido y en cumplimiento a los requisitos iegaies aplicado desde hace un afic

mAravimzmanto



EFECTIVIDAD MPLIM {frecuenci
PLAN DE CONTINGENCIA OPORTUNIDADES CUMPLIMIENTO iade
DE LAS control)
ACCIONES
- Mejorar el control adecuado del
1. Generar métodos adecuados para el control de los recursos . i )
) ! . manejo de recursos financiero, informe de
financieros, humano y tecnologico. - X Anual Controlado
o ) - . humano, tecnclogico, equiposy resuitado POA
2. Controlar el cumplimiento de ios métodos establecidos. ]
materiales, entre oros.
aplicaciones virtuales. 1. Los estudiantes terminan su
2. Apertura de nuevas modalidades de estudio, a través de carrera 2. El indice de
virtualizacion de materias en la malla curricuiar. desercion es bajo
3. Revisar el Plan de expansion. 3. Crecimiento considerable de
4. Mantener £i otorgamiento de becas y generar nuevas estudiantes nueves
m Ii es para acceder una beca. 4. Equilibrar las carreras Reporte de
i apsijeades B . o > ) ) Y P Anual Controlado
5. Poder ofertar programas de maestrias tecnologicas. modalidades de estudio. resultados PEDL.
6. Otorgar certificaciones profesionales
_u. Convenics isntitucionales de estudios, bolsas de empleo,
vinculacion, practicas y pasantias.
,m. incrementar gestion de marca y comunicacion para todas
|las partes interesadas.




PLAN DE CONTINGENCIA

OPORTUNIDADES

CUMPLIMIENTO {frecuencia de
control)

Mejorar el control adecuado
1. Generar métodos adecuados para €l control de los recursos |del manejo de recursos o e G
financieros, humano y tecnologico. financiero, humano, SRS Anual Controlado
2. Controlar el cumplimiento de los métodos establecidos. tecnologico, equipos y
materiales, entre otros.
aplicaciones virntuales.
2. Apertura de nuevas modalidades de estudio, a través de
virtualizacion de materias en Ia malla curricular. 1. Los estudiantes terminan su
3. Revisar el Plan de expansicon. carrera 2. El indice de
4. Mantener el otorgamiento de becas y generar nuevas desercion es bajo Reponede Anual Controlado
i resuitados PEDI.

modalidades para acceder una beca.

5. Poder ofertar programas de masstrias tecnologicas.

6. Ororgar certificaciones profesionales

7. Convenios isntitucionales de estudios. bolsas de empleo.

3. Crecimiento considerable de
estudiantes nuevos

4. Equilibrar las carreras y
modalidades de estudio-




SISTEMAS

PASO 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO

CONTROLES DE MITIGACION

2. Programar la adquisicion de los generadores de luz, banco de baterias y banco UPS y

Controlar que los respaldos de informacidn se estén generando 3 través de los registros

Gestionar 12 adquisicion de un sistema de aita disponibilidad de UPS para el

Ls informacién documentada del SGC en su mayoria tanto [os documentos comce algunos

2.1 Revision y verificacion por el Coordinador de Sistemas y/o lideres de los procesos 12

N [PROCESO CONDICION RIESGO
—— = - T
Cano permanente de Humano datacenter.
D1:No existe un sistema contingente de equipamients :
Sistemas (IT) SIS ¥ G Procescs, 06 0.8 0.48
ENERGIA para el Insituto eiectronico por el Tecnologia presupuestar.
variante energetico.
£l
Controlar e! plan de mantenimientc a todos los servidores y s& cumpia.
Dafio permanente de Generar un indicador para controlar el mantenimiento de los equipos.
D2:No existe un sistema de respaide de Procesosy a equipo
3 equipamientc _ xt
Sistemas (1T} ENERGIA para el DATACENTER A Tecnologic 08 0.8 0ss i . el : :
| toadon electrénico per el " Respaldos de informacion” y verificaciones aleatorias.
T variante energetico.
10
D3: No existe redundancia en los b 1 Revision del estado y comportamiento de 1a red en el REG-5IS-.
respaldos de informacion en los I
tiempes establecidos, es decir el 3 I registros poseen sus respaldos en onedrive como teams.
) P 1S5aturacion de la red 1 P e
instituto no cuenta con un sistema
utomatico de R dos o permmidel instinito: Humaos, informacion de | stros 1 archivo d Idos {onedrive y te. )
automatico de Respatdos de AT = = i ion de los registros en el a2rchivo de res; ( ams).
Sistemas {IT) .u 2.Pérdida de informacion | Procesos, 08 0.2 0.16 o i P X
informacion. % i 2.2 Llevar un control de pago anual del Office 365,
de ios usuarios del Tecnologia i

A: Los computadoras pusden infectarse
de virus informaticos les cuales
pueden generar pérdida de
informacion. .

Instituto.

3.Tener un sistema antivirus para evitar programas maliCio50s.

12 Revision de Ias actividades del antivirus.

5.Verificar ia cantidad de paquetes de entrada y salida para evitar colapsos.




B - c il | 5 G s, 1 ) K L AL M

1. Ajustar el control de ias politicas periodicas semestralemente en el manual de
D4: No existe un control de los equipos - POLITICAS DE TIC's MAN-51S1-012. 2. Supervisar el
d de DATACENTER LPrdtin amlos fecursay limento de implementacion y seguimento de control 3 les tarios por parte
ue se dispone de ) cumplim i d imie inventarios por
Sistemas (IT) q o il por faita de control en Procescs o8 04 0.32 o4 i . e
institucionales (control a los T del Coordinador de Sistemas.
] . 4
servidores: distribucion de intermnet) 3. Presentar un reporte semetralmente de 105 inventarios tecneologicos por parte del
Ceordinader de Sistemas.
12
No se cuenta con un servidor
contingente para €l ambiente de
servicios académicos, el servidor )
i o | debe tener un sistema de indispanibilidad de Procesos _11. Realizar el respaido semanal de todos Ise servideres locales y en linea que
principal debe r un si a , i i i
Sistemas (IT) P . Servicios y acceso a la .< 0.8 0.2 0.16 ) - ¥
respaldo fisico o senvidor contigente, red Tecnolegia y acualments posee 1a insitudicn
de tal forma que podamos ofrecer
disponibilidad de ios servicios
13 institucionales.
Licenciamiento de Apl iones para e o i Procesos 1 Realizar una revision trimestral de los dif T rOgramas junto con sus
cen! o de Aplicacicn| i n tri iferentes
Sistemas (1) e e g Funciones por faita de V]l o8 04 032 L : 3 R
gistintcs departamentos A Tecnologia licenciamientos cuando se realice el mantenimiento preventivo.
herramientas
e
Actualizacion cont de tecnoiogias Incumplimiento de Proceses Adquisicion necesaria de tecnologia competitiva. Ejm: Laboratorios de computacion
izac tinua de te L i i3 itiva. Ejm: Labo i
Sistemas (IT) : ’ Fenologt Funciones por faita de Ad Y 0.4 032 49 o P ¥
demanda constante inversion. B, Tecnologia simuladores.
herramientas
15
Contar con licencias antivirus.
Humano, | : 5 . . -
Mantener actualizado |a renovacion ia licencia antivirus.
Vulnerabilidad de la Evento Coiiea seculidad 7 i
) \ s ntar con seguridad firewall,
Sistemas (IT) Virus, hacking. phishing. ramsonware  |informacion, amenaza de| Externoy 0.6 0.2 0.12 e g - i
: 2 £ s |Concientizar al personal sobre el usc adecuade de paginas web y correos electronicos.
1a seguridad informatica, | Tetnologic

e imm et mm—— - lm m e temeiee de Hermeslee seei e S e et = ————



1. Se adquirid un ransformadcr de energia para ciertos equipes de 110vy 220v.
2 Adqusicién por fases de un generador de energia en un tiempo no mayer de dos 2fies.

Implementacion y levantamiento de permisos para el sistema de respaldos
institucional.

Humano,
Dafio permanente de
Fallas de energia constantes afecan 2 equipamiento ST
i3 const {
Sistemas (IT) - ; Externo y 06 ca 0.24
equipos elecronicos. eleqrénice por el =
. 2 Tecnologic
variante energético.
-1
17
Humano,
El incremento exponencial de Perdida permanente de £
A H 3 < vento
. . informacion no mantiene standares i3 informacion de los
Sistemas (IT) Externo y 0.6 04 024
seguros de respaldo y accesc 2 colaboradores y su . 16gi
2 g ecnoiQgIic
13 documentacion y repositoros. documentacion. e %
No se cuenta con un sernvidor
contingente para el ambiente de
roduccion, el servidor principal debe -
) u » " Perdida de informacicn y | Procesos y ~
Sistemas (IT) rener un sistema de respaldo fisico o . . 0.6 D4 0.2
servicios administrativos.| Tecnologia
servidor contigente, de tal forma que
podamos cfrecer disponibilidad de los
19 senvicios institucionales.
Acceso de informacion de seguridad no | Robo de informacicn,
Sistemnas (IT) controlada para proveedores externcs venta libre de Proceses 06 04 024
2 especificos de servicios y docentes, infoermacion interna.

Adquirir @ Impiementacion y leventamiento de un servidor contingente.

2. Crear un servidor de acceso remoto para el ingreso de los proveeedores externos de |
informacien.
3. Crear un servidor Tipo DLP para controlar, proteger y dar acceso 2 13 informacion.

1 Disponer de unas computaderas para proveeederes externos si el trabajo es en sitie. |




PLAN DE CONTINGENCIA

TR i e T T

" I
e

o=

1.Realizar difusiones para el uso de las herramientas
establecidas.

2.Revision y verificacion pericdica por el Coordinador de
Sistemas y/o lideres de los procesos |2 informacion de los

registros en €l archive de respaldos (onedrive, teams, DANTE).

3.Lievar un control de pago anual del Office 365.

e TR

OPORTUNIDADES

EFECTIVIDAD DE
LAS ACCION

Adquirir e Implementar
el levantamiento de un
servidor contingente, ic

1.Realizar difusiones para el uso de las herramientas
establecidas.

2 Revision y verificacion periodica por el Coordinador de
Sistemas y/o lideres de los procesos 13 informacion de los

registros en el archivo de respaldos (onedrive, teams, DANTE).

3.Lievar un control

o anual del Office 365.

Controlar que los respaldos de
informacion se estén generando 3
través de registros "Respaldo de
informacion”y verificaciones
aleatorias.

que permite guardary
almacenar tcdo tipo de
decumentos.

CUMPLIMIENTO (frecuenciade

control)

Garantizar el correcto
almacenamiento y disponibilidad
de ia informacion.

Semestral

1.Realizar difusiones para el uso de las herramientas
establecidas.

2 Revision y verificacion periodica por el Coordinador de
Sistemas y/o lideres de los procesos I3 informacion de los
registros en el archivo de respaldos (onedrive y teams).
3.Lievar un control de pago anual dei Office 365.

Contar con sistemas de
seguimiento de red
para ver el
saturamiento.

Contar con buen ancho
de banda.

Contar con respaldes de
informacion del
instituto.

Mitigar el riesgo de pérdida de
informacién ante posibles eventos.

Diaria




Reforzar el contrel y
seguridad en el manejo

Verificar el control de los equipos
inventariados nos permite tomar

Controi de Inventario semestral. . desiciones de acuerdo al estado en Semestral
del sistema de i .
i i caso de que existan necesidades de
inventarios. n
manienimiento u otros.
contar con un respaldo
seguro y confiabilidad
en el manejc de datos Garantizar el ambiente de
Respaldo automatico diario tipo incremental. con peliticas mas produccion con energia alterna para Semanal
segura de respaldo y evitar danos en los equipes
accescpala
informacion
Garantizar el cunplimiente legal con
Conter con software . - i P y €
. : : ia evidencia de ia legalidad de
licenciado para evitar . ) ’
todas nuestras licencias y obtener Trimestral
N L : BUGS ¢ problemas de i ) S
Revision Trimestral de actualziacion a los diferentes —— garantia en el funcionamiento de
—— uncionami ;
programas usados para el trabajo diario. los programas
Garantizar el cunplimiento legal con
Contar con software . . i
. ) ) la evidencia de la legalidad de
licenciado para evitar . y .
. todas nuestras licencias y obtener Trimestral
o . . : 5 : BUGS o problemas de ) i .
Revision Trimestral de actuaiziacion a los diferentes ] ) garantia en el funcionamiento de
g el mo funcicnamiento.
programas usados para el trabajo diario. 10S programas
Renovar 1a licencia antivirus. X :
e . : oo . Reguiarizar el sistema ) . .
Mantenimiento anual del sistema firewal! (dispositivo de de seguridad No existencia de quejas por
seguridad de la red). amenazas de virus, hacking, pishing Anual

Concientizacion al personal sobre el uso adecuado de

informatica en todos los

A mnssiene soceslosiens.

y ramscnware




BIENESTAR ESTUDIANTIL

FACTOR CLASIFIC
" DEL PROBABI |IMPACT |[EXPOSICI| ACION 5
N |[PROCESO CONDICION RIESGO RIESGO |LIDAD o &N DEL CONTROLES DE MITIGACION
- =7
Bi-No se geners un dabido Escrsantindiloromics 1.Eiaboracion de un plan de programa de bienestar estuandil REG-BES-038.
! i }
comuin n:.nn 2 locaradundis cchradas Proceso (15:3 o2 032 2.Supervision al seguimiento de implementacion de todas 1as acciones, repories
imi 14 =3
E - . pericdicos 3 través de un informe semestral a Rectorado.
26
BIENESTAR D2:Limitad nes para impulsar la| No culminar Ia carrera . s ’
) ey s Parg PSS ) e humanc 06 02 0.22 1. Elaboracion de un programa de actividades de iguadad de opertunidades.
IR ipualdad geopounidades; poreatadesesuinnents. 2. Informes semeastral de los resultados de las actividades ejecutadas
3. Divuigar a través de varios medios de comunicacion insterinstituciona! ejemplo las
27 redes sociales, paging web, e1c los eventos ejecutades.

D&: Falta de captacion de informacion |Retiro de los alumnes

de 12 comunidad educativa ISMAC en por faita de informacién.

temas de bienestar psicoldgico
1. Documentos con [a propuesta pedagogica de 1a institucion (captados a través del
aplicativo

s Ane na LTl cuses




LEGAL

N |PROCESO

[t

LEGAL

CONDICION

dnicamente con un Asescr Legal
interno, ic que poedria afectar Ia
atencion oportuna de gestiones que
necesiten asesoria juridica.

Respuesta tardia puede

generar sanciones &

ncumplimientos del
Instituto.

Humano

CONTROLES DE MITIGACION

Actualmente el Instituto cuenta con un abogado institucional de herario compieto.

A2: Cambios eventuales de politicas
legales por los entes de control de

Educacion Superior,

Sancion administrativa
que puede conlievar al
Institute ia faita de
cumplimiento de esta
nerma.

Humano

1El Asesor Legal dispene de una cuenta persenal con un sistema dende se
actualiza las normas periodicamente para conocimiento y gestion oporuna.
2.Recepcién de resoluciones y directrices de as entidades de control en el sistem
Quipux del Rectorado.




PLAN DE CONTINGENCIA OPORTUNIDADES
_ ] EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES
 APTRTTITE, b e i 4 et e R s L S e S W e Tl O TR D

1.Contratar un especialista para casos eventuales para la
atencion de asuntos juridicos.

1. Efectivizar el tiempo de
respuesta en los requerimientos
legales como en la asesoria y
apoyo en general.

1. Efectivizar el tiempo de respuesta en los
requerimientos legales como en la asesoria y
apoyo en general.

CUMPLIMIENT
O [frecuenciade

control)

ncsu_:.
oportunamente
los requisitos
legales contandec

. 54 . . —— . — Periodico e
2. Contratara un auxiliar especializado que reemplace 2. Contar con un criterio 2. Contar con un criterio adicional técnico con el criterio
funciones para temas de Asesoria Legal. adicional técnice especiaiizado, |especializado, a fin que permita dar juridico adecuado
a fin que permita dar respuesta [respuesta a las actuaciones sclicitadas. de ias normas
3 las actuaciones solicitadas. internasy
1. Buscar un sistema aiternativo u ofro que permita Buscar optiones u otras El Institutc cumple en su totalidades con las Periodico No se reporian

obtener informacion actualizada.

2. Buscar informacion de resoluciones y normativa
actualizada en cada una de las paginas de los entes de
control.

herramientas para la revision
periodica de las actuaiizaciones
legaies y reglamentarias.

disposicicnes contenidas y las normas

relacionadas con la educacion superior, por
tanto nc se han presentado ningun tipo de
sancién administrativa o peculiaria hasta la

sanciones y totali
cumplimiento de
requisitos legales.




RELACIONES PUBLICAS Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

PASO 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO

CONTROLES DE MITIGACION

inspeccionar tode el evento y el video final que cumpla todos los requistos
especificados en 1a plataforma del Tedx, a través de un check list, elaberado por el

Dpto. de Negocios Internacionales y supervisado per el Directer de 1a Escuela de
Negocios.

Verificar y actualizar cotizaciones. Verificar si financiero no tiene probleas

En el caso de speakers generar una segunda grabacion posterior. En el caso de
evento exxerno la postergacion del mismo y en el caso del venue tener un venue
como plan b

N |PROCESO CONDICION RIESGO s PROBABIL | mpacTo
RIESGO (1pAD ON
{humano.
NS aTn.
Humanoy
31 Licencia nueva de Tedx Negacién del permiso |Tecnolégic 02 0.2 0.16
o
32 Présupuesto Negacion preuspuesto | proceso 04 08 032
Falla de venue, falla de | procesc y
33 Logistica del evento speakers, falla de evento 0.6 08 048
coordinacion externo
; -
34 Capacitacion del Equipo = aw“mnmdmnmso e 04 0= 0.16
logistica procesos

capactitacion, reuniones periddicas e indicadores de labor




PLAN DE CONTINGENCIA

R e

S i e e 4.

1. Registrar la informacion documentada de la
planificacion del evento. 2
Armar el equipo staf de Tedx 3.
Distribuir las actividades de cada uno de acuerdo al

.jidiﬂiiqjﬂﬁ.ﬂg.a LohlFien - Bl A H]mlﬂ-”.tm”jml_!.lll_ll.

OPORTUNIDADES

1. Fortalecimiento de marca y
prestigio. 2
Contar con una base de datos 2

traveés de contactos locaies e

=y 3

Publicacion de los videos y del evento en la

FECTIVIDAD DE

CUMPLIMIENT

O [frecuencia de
control)

LAS ACCIONES

Renovacion de la

Anual (Tedx
i ). licencias Tedx y

Trimestral (Ted

) ) ) pagina oficial de Tedx. . Ted Circle
programa establecido. internacionales. 3. Circle) apiabadas
4. Dar seguimiento y control a2l cumplimiento de Ias Credibilidad y reconocimiento al .
actividades en funcion de los requisitos del Tedx. Instituto ISMAC..
Conseguir auspicios
N L : L . &g u ) y 3 Presupuesto
. Conseguir auspicios 2. reducir 10s costos convenios para no incurrir en Presupuesto funcional Anuzl (Tedx), cuttigido
Costos
1. Fortalecimiento de marca y
prestigio. 2.

1. Reconfirmar con speakers 1 mes antes 2. Tener planta

de luz de soporte para venue y nuevo venue para plan B 3.

Considerar el postergar el evento

Contar con una base de datos a
través de contactos locales e
intermacionales. 3.
Credibilidad y reconocimiento al
Instituto ISMAC..

Publicacion de los videos ydel evento en 12
pagina oficial de Tedx

Anuzl (Tedx),
Trimestral (Ted
Circie)

Cerc fallas en el
evento

1. Reuniones de control 2. tener personal deback up

1. buena imagen frente a
speakers 2. removacion de
licencia

Publicacion de los videos y del evento en la
pagina oficial de Tedx

Anual (Tedx),
Trimestral (Ted
Circie)

Cero fallas en el
evento




PLAN DE CONTINGENCIA

e s
2 f_l.n‘..u.d“ml i :ln.i..w.\...l‘l...ll..rlsl__rh.u ale'l au

1. Encuesta anual a graduados.

2 Informes de resukados de encuesta a graduados.

3. Ejecucidn de convenios insterinstitucionales parala
inclusidon de los graduados.

4. Programas de postgrados credos por la institucién en

OPORTUNIDADES

2 ﬂ.#ﬁjﬂ“mtucﬂﬁdvﬂﬂ‘,ﬂﬂlmj s

1A

Reforzar los convenios con
instituciones pUblicas y privadas.

EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES
R, N d - i[Ol —

-

"l Al

e e

Interrelacién éptima con los graduados.

CUMPLIMIENT

O (frecuencia
de control)

funcidn a los resukados de las encuestas a los graduados. D . ¥ Percepcion de encuestas de satisfaccién de Semestral Controlado
R e esarrollar actividades en

S. Informe de resultados de participacion académicadelos beneficios delos gradkuados. los graduados.

graduados.

6. Informe de Participacidn de sventos Camaledn por siempre”

REG-BES-010.

7. Generacidn de libros de reconocimientos.
Generaruna cultura deigualdad | Percepcion de satisfaccion de las actividades de | Periodo Controlado
de oporntunidades entodos los igualdad de oponunidades por la comunidad Académico

1. Cronograma de actividades aneradas en elinforme de proceos en la comunidad adiitativa.

Planificacién de Bienestar Estudianti, sprobade por Rectarado | o gucativa ISMAC, Indicadores de gestién de igualdad de

alinicio de cada periodo académico. oponunidades.

2. Informe semesual de resukados aprobado por Rectorado

dutante la revisidn al final de cada periodo periodo académico. |

estudiante (informes sobre &l parfil de los estudiantes, informes | Mejorar el servicic de bienestar ala | Percepcion de encuestas de satisfacciénde | Porperiodo Controlade

socioecondmicos, ete.). comunidad edicativa mﬂﬁgao los estudiantes. Académico.

Evidencias de la utilizacién de la informacidn obtenida en el
proceso de admision para el disefio del rabajo didactico y
pedagdgico en general [planes de acompanamiento
pedagdgico, informes de adaptaciones curiculares sugeridas,
ete.)

Evidencias de las actividades realizadas como parte del
procesa de acompanamiento y sus resultados informes, actas
de reuniones, actas de tutorias, entrevistas a estudiantes y

programas de intervencion positiva
que

conducen al bienestar psicolégico
yalafelicidad




ADMISIONES

PASO 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO

CONDICION

No se genera un

IMPACTO

fado|3. Se ha documentado la verificacion y validacion de los requisitos internos de

Admisiones Control de alumnos nuevos - Humane 0.6 0.2 0.12
expediente fisico.
52
D1: En el aplicativo inicial se
ENnCuentran varios errores digitales
Problemas de
generade por los asesores de call cormuRiCatEn G 81
Admisiones center, lo que conileva una doble Humanc 06 02 0.12
; L alumnao, por la faila de
verificacion de datos personales, ; -3
& infermacion filtrada.
come de la informacion de la carrera
53 y horarios del estudiante.

CONTROLES DE MITIGACION

1 Actualizacion del procedimiento documentado a traves de un flujograma.
2. Se han estandarizado los formatos de control para regularizar 13 informacicn
doumentada, siendo codificada y contrelada por el SGC.

control a los estudiantes.
4. Seguimiento de contrel para |a validacion de documentos por cada pericdo
academico.

1. Reporte de novedades a la Cocrdinadera de Call Center.

2. Se puede rastrear en el sistema BINARY "Registro de postulacién nuevo
estudiante” los nombres de 10s asesores que ingresan la informacion en los
aplicativos, a fin de verificar las causas.

3. Retroalimentacion a los asesores de call center y Coordinador responsable.




PLAN DE CONTINGENCIA

1. Solicitar ios documentos fisicos originales del centificado de
titulo acta de bachiller y copias notarizadas para prevenir fraude de
los documentos externos. El personal de admisiones cuenta
experiencia en el proceso.

2. El personal responsable de admisiones es evaiuado anualmente

por su desempeno en su proceso. 3. Anuaimente a través
de auditorias internas se verifica el cumplimiento del proceso.
4. Anuaimente el responsabie de admisiones es capacitado para
mejorar en SuU proceso.

S. Gracias 3 |2 automatizacion del aplicativo en el sistema, |2
informacién se genera automaticamente de forma electronica, lo
que permite respaldar el status del alumno desde marzo 2021.
6. La sistematizacion de los documentos y la postulacion de los
alumnos gue ingresan.

OPORTUNIDADES

Agilidad en la revision de
documentos, verificacion de
datos y autorizacion de Ia
postulacion elecronica que
rezliza el alumno en el sistema
DANTE.

y validado en un corto tiempo,

informacion documentada complets, revisado

O [frecuenciade

Diaric

CUMPLIMIENT

% de alumnos
matriculados.

1. Verificacion previa por parte del Coordinador de Admisiones.

2. En caso de existir errores de datos, el Dpto. Cali Center se
comunica nuevamente con el estudiantes por distintos medios para
verificar 1a informacién registrada.

3. Reportar al Coordinador de Call Center Ias novedades especificas
por mails sean autorizaciones ¢ novedades de postuiaciones en
linea.

1. Mejorar los controles de
verificacion de dates para los
estudiantes postulantes, ya que
a futuro se minimiza los errores
de digitacion.

parntes interesadas.

1.Menos reclamos por parte de todas las

2. Agilidad de la gestion de admisiones.

Por cada pericdo
académico.

Registro de
estudiantes con
estados
“autorizados’, es
decir los
estudiantes estan
postulados.




INVESTIGACION

FACTOR CLASIFIC
. DEL PROBABIL EXPOSICI | ACION .
N |PROCESO CONDICION RIESGO RIESGO IMPACTO CONTROLES DE MITIGACION
IDAD ON DEL
uinino, RIESGO
-y , = . )
CACES,
D1: Falta de convenios de CESy/o Cierre el impiementar la Unidad que se encargue 13 funcidn sustantiva de investigacion y
Investigacion |cooperacion intarinstitucional Instituto por parte del | Humano 1 0.8 08 tedas sus habilidades caracteristicas.
privados para investigacion. cumplimiento por los
54 entes de control.
D2: Nommativa de investigacion| Intervincion del CACES,
institucional No igente ni o Cierre el . a " 2
) ) s - Vg ' nmm v/ Construir un Reglamento de Ia funcion sustantiva de Investigacion aprobade por el
Investigacion |actuatizada Instituto por parte del | Humano 1 08 08 - . <
Crgano Colegiade Superior (OCS).
cumplimiento por los
55 entes de control.
B3: No existe un proceso para «l| Intervincion del CACES,
disefic vy ejecucion de Proyectos de CESy/o Cierre el Desarrollar un proceso documentado para la ejecucion de proyectos de
Investigacion |investigacion, desarmrollo, innovacion| Instituto por parte del | Humano 1 08 0.8 Investigacién almacenade temporaimente en el teams con proyeccién en almacenar
y transferencia. cumplimiento por ics yrespaldar en ! Dante a2 mediados del ano.
56 entes de control.
Intervincion del CACES,
D4: Nec  existen  convocatorias CES y/o Cierre el
| - - . - . : -
s institucionales anuales 2 X i Disefniar convocatorias institucionales anuales a financiamiento de proyectos de
Investigacién |, Instituto por pane del | Humano p | 0.8 0s e
financiamiente de proyectos de S Investigacion.
cumplimiento por ios
Investigacion.
57 entes de control.
Intervincicn del CACES,
CES yfo Cierre el 3 i .
= D5: Ne existen rupos de ) Integracion de grupos de investigacion multi y transdiciplinar en el claustro
Investigacion ° - TP Instituto por parte del | Humano 1 0.8 08 eup . B Sl SRS

investigacion multi y transdisciplinar.

cumplimiento por los
entes de control

docente.




D6: Lineas de investigacién no
actualizadas.

Intervincion del CACES,
CES y/o Cierre el Instituto
por parte del

las lineas de investigacicn.

Desarrollo de un taller con los Coordinadores de Carrera para la construccion de

invetigacion.

Ejecutar la convocatori2 a los proyectos de investigacion fomentar alianzas
estrategicas con otras IES, organizaciones publicas, privadas y redes de

e e

Cumplir la LOES “El Instituto destinara el 63 de su presupuesto institucional a
actividades de investigacion™.

para docentes.,

Ejecutar la convecatoria en proyectos de investiacion.
Capacitar 2 docentes en proyectos de investiacion.

Elaborar un plan de capacitacion y formacion continua en investigacion cientifica

investigacion cumplimiento por los Humano i 08 cs
entes de control.
59
D7:Falta de procesos integrales para la| Intervincion del CACES,
produccion cientifica. desarrollo e CES y/o Cierre el Instituto
innovacion. por parte del
Investigacion cumplimiento por los Humano 1 0.3 08
entes de control.
60
D8: Falta de asignacion presupuestaria| Intervincion del CACES,
para la innovacion y transferenciaCES y/o Cierre el Instituto
Investigacion |tecnoldgica. por parte del Humano 1 0.3 o8
cumplimiento por los
62 entes de control.
D9:Presupuesto institucional NO| Intervincion del CACES,
asignade para actividades de| CES y/o Cierre el Instituto
Investigacion |investigacion, desarrclie, inncvacion y por parte del Humano 1 cs8 o8
transferencia cumplimiento por los
62 entes de control.
DiC:Faita de un plan de capacitacion y| Intervincion del CACES,
formacion continua en investigacion|CES y/o Cierre el Instituto
investigacion |cientifica para docentes. por parte del Humano : | 0.3 08
cumplimiento por los
63 entes de control.
Dil: Bajo indice de publicaciones| Intervincion del CACES,
cientificas a nive!l institucional. CES y/o Cierre el instituto
Investigacion por parte del Humano 1 0.8 cs
cumplimiento por los
64 entes de control.
D12: Desarticulacion de funcion de| Intervincién del CACES,
Investigacion, con las funciones de|CES y/o Cierre el instituto
investigacién Vinculacion y Docencia en &l instituto ou« mua de!l —— " 08 i
cumplimiento per los
entes de control.
65
D13: Falta de Revista Cientifica Indexada| Intervincion del CACES,
institucional CES y/o Cierre el Instituto
Investigacion por parte del Humano 1 08 (k-3

66

cumplimiento por los
entes de control.

Crear e implementar la funcion sustantiva de investigacion a nivel institucional.

Disefiar y gestionar la revista cientifica institucional para su indexacion.



Ejecucion y supervision del plan de capacitacion y formacion continua
en investigacion cientifica para docentes

Fortalecer conocimientos de
investigacion cientifica de los
docentes investigadores.

Resultados cientificos de investigacion.

Semestral

En desarrolio

Realizar publicaciones con invetigadores usande los convenios de
cooperacion q tiene el instituto.

Consclidar las acciones de
investigacion de los profesores del
instituto.

Articulos cientificos de investigacion publicados

Anual

En desarrollo

Verificar 1a creacion e implementacion la funcién sustantiva de
investigacion a nivel institucional.

Cumplir la normativa de la LOES y
Reglamento Académico en ia
ejecucion de ia funcion sustantiva
de l2 investigacion,

Evidenciar acciones integrales de investigacicn
formativa y generativa en el instituto.

Anual

En desarrolle

Gestionar las relaciones de investigacion con investigadores externos.

Promueve el prestigio de los
autores al permitir gue se hagan
estudios de impacto

Revista cientifica indexadas institucionaimente.

Trimestral

En desarrollo




COMPRAS

PASQ 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO

FACTOR
R DEL .
PROCESO CONDICION RIESGO RIESGO CONTROLES DE MITIGACION PLAN DE CONTINGENCIA
(humano,
piocesn
(RS s e e e e e e e e e
Aprobacién negada de compra

o devolucién del requenmiento
por no detallar claramente las
especificaciones. 2. Porno

NS ;i 1. El personal de compras cuenta experiencia en el proceso.
: 1 Elteqe o do en conjunio con el resporsable de
Lk ., noav:nmnuo!.&ntmo_.az nm_u«ngfnﬂ 2 Esrevisadoy aprobada por el 2 Elpersonal responsable de compras es evaluade anualmente por

=g sudesempeno en supIoceso, 3. Anualmente atraves de
Pequedaiacy de bompe estat lamado yrevisado S s bz 0.0 [ 5 R Eoordinad) Admivisuativi wo Beciotida, 3, Existe uriooedinientd auditoriaz internas se verifica el cumplimiento del proceso de
2 documentado P-COM-01para el proceso de compras. donde se encuenia
praviamente por el responsable . o compras. 4. Anualmente elresponsasble de compras es
de compras v aptobado por &l L capacitade para mejorar #n su proceso de compras.
Cocrdinador Administrative.
-~ |TExsteunp di d ado de sel v de provesdores
conocimiento del muuoﬂu_u.nn_ooﬁsgwugaﬁq:!_m o de aen&:u&y .:Hmuo.._in_ unalista de base de a!onmon.nebomnx
hacer cumplir ¢l procedimiento a los usuarnos pertinentas. ados que &5 revisado y actuslizad
2, Elpersonal iesponsable de compras cuentacapaciaciény experienciade | 2. Disponer de una base de datos de al menos otros aonu..oﬁ...m_o.&
almerios 2 sfios en el pussto de rabajo. potenciales para su calficacién.
Cociaicois e 3 Aprobacion del nuevo provesdor en el nuevo registro “Andlisis comparativo | 3. Sino hay una respuesta de la documentacién requerida por pante
Seleccion , evaluacién, de proveedores patenciales emitido por 2l uzuano, tevisado y aprobado por del proveedor seleccionada durante una semana se califica bajo otta
reevaluscidn y calificacién _..n_u_auo.n_o:ww Humano 0.4 04 0.16 gu&. de Rectorado wo Coordinador Administrativo, opeién de proveedores,
Compras del Froveedor ow“i:ﬂ:g.a\ 4. Aralmente se realiza la evaluacion wo resvaluaciin de todos los 4. Toma contacto con proveedores calificados enlalista y se sclicita
e proveedotes criticos seleccionados para su calificacién v sctuslizacién anual |muesira del bien o referencias de la calidad del servicio brindado.
enlabasede datosdep dores seleccionados. S. Contratar un ruevo provesdor.
S. Para agilitar la calificacidn de proveedores s realiza la revision documental | 6. Sino hay proveedores, se procede a rabajar con of proveedores
legal de los provesdores Ejm: Personal juridica se verificaenlapiginaweb de | previa aprobacidn por el Coordinador Administrative o Rectorads.
la supatintendencia de panias la e ia legal y cumplimi desus




1 Revisar si el bien o servicio ya fue adquinide previamente,

M+N_u§§nnos&§vk identificar las especificacines delbieno 159 1ano conformidad de ¥ albin o servicio,

2. Se revisa la documentacion y sustentos de la revision v aprobacior
previa alaceden de compra.

3. Se gestivna el cambio o devalucin al provesdos.

4. Gestionar una nuevs compra.

S. Revision por el usuario, Coordinader Administativo wo Rectorade,
6. Documentar conformidad del bien o satvisio.

Lesusuarics intenos no
detallan las especificaciones
delbien o servicioenla
solbiciud de requerimiento
dificultando la entrega
oporuns del bien ¢ servicio.

Orden de Compea

1 sevdel driesiio tadoial — 1 El personal tesponizable delegado de compra o%ﬁauﬂa.ﬁoaL
ovo..Hn.prDDﬁa ) . v \qu”ql.anw_ﬂgo&wssggv! suimplementacién |

Ng!iom&&!;.g%%:utga- 2 Sed sechivadi enaii i

pot paite de o e o de todbelas pares in e 2 # liemacos uonﬁ:osﬂaoaoo.iavoaﬁoz. tu_,onc»nn»no.:vah |
- i e Regaan dick inde los eriterios establecidos pot la Institucién, LE o dels e arsul Ll ,
= .u.u Humano 04 04 018 3. Implementar ¢l procedimiento de seleccién v evaluseidn de proveedores
Depantamentos para dar bienes ylo servicios, veces que sea necesano los cambios de mejoras al procedimiento
8 gggxnévﬂﬂ.ac!g%a%«,
cumplimiento del proceso 3 COMpras.
He 3 4. lderaificar los pr 30tivos qQu un monto 4 Re izarlos josy FaaE e oz proveedoies
, Pt Supaiich & 1000 ctlases paca e giluloat db aeaCesicie concenion | ooy oo oo tuskiarir U INGRSTN 6 SR S 1000 53
conirados en sus formas de pago y condiciones de entraga. 4elD _oo_Mw ! AOU A 2 e 2
S. Entrevistas sobre la satisiaccidn de los bienes wo semwicios a
Limplementar una politica de pagos a proveedores pata su control (PO-DAF- Wq icarla disposicion de . ada depagos
O2; Falts tegudatizar las ool 3 !
: ; A 2 Comunicar alos Coordinadores especificos la Politica y formates
: oriés de aciusdos Pagosi ° Humano 04 0z o.os 2 i fomnmoey ol de Aol depan de cortrol ascciados en e proceso de compras para conocimiento.
de pagos a TODOS los proveedores nmnwnu.?ﬂ.c.ﬁ. 8 5
e 5 ac atodaslss PR - O SN 3. 4. Reguarizar las condiciones de pago através de convenios y
pr e A :&n i contratos de todos los proveedores especificos que facturanun
omep 2 g mente igual o superior de $1.000 » cargo del Dpto. Legal.




PLAN DE CONTINGENCIA OPORTUNIDADES CEEIREN Y e o
control)
SR oo et e SRS N S
1. El personal de compras cuenta esperiencia en el proceso.
2. El personal responsable de compras es evaluado anualmente por Aprobacidnde los
sudesemperio en su proceso, 3. Anualmente aravésde Fomentar una culiura de control | Requerimientas de compras conformes, que requernmientos de
S = G ; ” : 2 Eventual
auditorias internas se verifica el cumplimiento del proceso de previo ala drdenes de compra. | cumple las expectativas de los usuarios, compras
COMPras. 4. Anualmente el responsable de comprases solicitados.
capacitado para mejoral en su proceso de compras.
1 Disponer de una lista de base de datos de proveedores
seleccionados que es revisado v actualizado constantemente.
Z. Disponer de una base de datos de almenos otros dos proveedores
potenciales para su calificacién.
3. Sino hay una respuesta de la documentacion requerida por parte | Contar con proveedores back up Disponer
del proveedor seleccionado durante una semana se califica bajo otra | que se encuentren calificados. Listado de proveedores calificados anualmente una
opeidn de proveedares. Seguimiento alos procesos que actualizaday carpetas completas conla Anual lista base de datos
4. Toma contacto con proveedores calificados en lalista y se solicita | se haidentificado que contratan informacidn requerida. de proveedores
muestra del bien o referencias de la calidad del servicio brindado. directamente a proveedores. calificados.
S. Contratar un nuevo proveedor.
B. Sino hay proveedores, se procede 2 trabajar con el proveedores
previa aprobacidn por el Coordinador Administrativo o Rectorado.




|. Se recibe la no conformidad de usuario respecto al bien o servicio.
2. Se revisa la documentacion y sustentos de la revision y aprobacion
srevia ala orden de compra.

Mejorar <l procedimiento a través
delinformacion complementaria

Efectividad en las compras realizadas cumplen

3. Se gestiona el cambio o devclucion al proveedor. enviados por mails seginla ; N Mensusl Controlado
X ) 3 il con el procedimiento establecido.
1. Gestionar una nuava compra. necesidad: Fichas técnicas,
3. Revisién por el usuario , Coordinador Administrativo ylo Rectorado. fotos.
3. Documentar conformidad del bien o servicio.
.. El personal responsable delegado de compra recibe una induccién
> refuerzos del proceso de compras vigente para suimplementacion
yoonrol 1. Mejorar las etapas de control
2. Se dispone archivado en elteams el procedimiento, flujograma y <t * Adquisicion de biznes ylo servicios que
) conespondiente al proceso de o .
ormatos documentados corespondiente al proceso de compras. N cumplen los requetimientos solicitados por los
3. Elusuaio del rtequerimiento de compras se le comunicaralas E. » USUSNos. Eventual Controlado
) ) ) X 2. Evaluaria satisfaccidn de las . . G . .
eces que sea necesario los cambios de mejoras al procedimiento de 5 e ¥ Satisfaccion de los bienes o servicios
compras de bienes o servicios ;i
SOMPFas. . recibido
. . recibidos.
1. Reguarizat los convenios v contratos de todos los proveedores
»specificos que facturan un mento igual o superior de $1.000 a cargo
{elloto Legal
w. no_._..ca.”ow. la disposicién de una Politica documentada de pagos a 1 Genetar culurs 3l
_m.cmm .Hmm. ) o - cumplimiento de |z politicade Cumplir las condiciones de pago parano
? Comunicar a los Coordinadores especificos la Politica y formatos .
: o pagos aprovesdores. afectar el cumplimiento de los productos o
je contrel asociados en =l proceso de compras para conocimiento. 2 Mei I di . dauirid Mensual Controlade
3. 4. Reguarizar las condiciones de pago a través de convenios - e iy
e oA ¥ financiamiento de flujos Estado de financiamiento de flujos adecuados
sontratos de todos los proveedores especificos que facturan un efectivos.

fexal inr de $1000 el A




COLECTURIA

PASO 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO

N |PROCESO

CONDICION

i

. | .

RIESGO

~4
W

Colecturia

~)

wl

Reporte de informacion de

atencion inmediata de los
alumnos.

Repore de guejas que afeca el
indice de la calidad del
Servicio.

I.Control de depdositos diariq  depositos o ransferencias Humano 06 01 0.06
diarias no actualizadas.
Reportes atrasados por faita de HARONG;;
A2. Control pagos en linea P N evento 0.6 01 0.06
conciliacion bancaria.
externo.
D. La saturacion de rabajo
en los dias de pago, como
consecuencia afecta a la Humano 0.6 04 0.2z

CONTROLES DE MITIGACION

1. Registro de control de deposito diario REG-COL-001. 2. Personal capacitado.

L

ED

—

1. Registro de contrel de deposite diario REG-COL-001. 2. Personal capacitade.

A s R e s

1.El Dpro. Service Desk "Mesa de ayuda™ genera tickets para que el alumno
notifique a Colecturia el comprobante de pago fisico ¢ electronico cargado al
sistema Dante.

2. Revisar y dar respuesta a los mail correos electronicos enviados por los
estudiantes.

3. Dar respuesta a lcs mensajes whatsaaap.




PLAN DE CONTINGENCIA

informacion de formas de pago 2 los estudiantes .

2. El Dpro. Colecturia entrega un informativo fisico del nimerc de
cuent3, formas y puntos de pago. 3. Seguimiento de control

a las forma de pago en el registro Contro! de deposito diario REG-COL-
ST rETITET TO T PO YaTTUS TEDTOS e COTTOTICECTOT, T2 PrevTa

~ .
ol FUIL ITel

OPORTUNIDADES

iR

Mejora en el tiempo de respuesta
al preceso y acceso a la
informacion actualizada para
todas [as parnes interesadas.

Tiempo de respuesta en los infomes de control
de deposites diarios.

Registro de control de depdsitos o
wansferencias diarias actualizado.

CUMPLIMIENTO (frecuencia de control}

Diario

Contreiado

informacion de formas de pago a los estudiantes .
2_El Dpto. Colecturia entrega un informative fisico del nimero de
cuenta, formas y puntos deé pago. 3. Seguimiento de control

a las forma de pago en el registro Control de deposito.diaric REG-COL-

Y]

Mejora en el tiempo de respuesta
al proceso yacceso a la
informacion actualizada para
todas las partes interesadas.

Tiempo de respuesta en les infomes de control
de pagos en linea.

Registro de control actualizado de pagos en
linea.

Dizrie

El sistema Dante permite una automatizacion del proceso de
colecturia para el controi de los deposites y flujos de pago.

Mejora el reporte de informacion
documentada del registro de
control de depositos y en linea a
los pages realizado por les
estudiantes, de forma oportunay
actualizada.

Tiempo de respuesta en |a presentacion de
infomes (estadisticas, contro! de pagos, etc),
generado del sistema Dante.

El indice de reporte de quejas por faita de
atencion oportuna al cliente es menor al
historial de evaluacion.

Diaric

Controlado




MARKETING

PASO 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO

N |PROCESO

CONDICION

|

1.Inversion inadecuada de

EXPOSICI

CLASIFI
ACION
DEL
RIESGO

CONTROLES DE MITIGACION

1. informacion del requerimiento a través de reuniones registradas en el

Programacion Evento lanner por parte del Dpto. de Comunicacion y Multimedia. 2. Aprobar
.m = recursos. 2. Eventos programado 0.1 0.06 0.006 BaIO P _.u = P - P 5 3 < 5 2
determinada por ano. fuera del presupuesto Externo el requerimiento confirmade, siendo ésto registrado en el formato vigente del
P . Dprto. de Comunicacion. 3. Revisar y registro del analisis de prefaciibilidad.
1.Seguimientc del rendimiento de cada campana por carrera realizada, 2.
Mal gasto del presupueste 4 T . & .
Generacion de leads \ = Humane 0.2 0.05 0.01 BAIC Realizar modificationes o incluso pausas a las campanas al analizar las
asignado por campana .
estadisticas.
1. Retraso en las gestiones de
. contacto de los asesores para | Humano / 1. Reuniones semanales con muitimedia para compartir agendas y
Registro de activiades e 3 o L A P : ; 5
Fearis matriculas. 2. No llegar al Tecnologic 0.2 0.05 0.01 BAIC requerimientos 2. Sclicitar revision y actualizaciones a sistemas de equiposy
= alcance de reacciones o ° programas.
interacciones en ias RRSS
feed de publicaciones No tener un estadistico de! i
i I i o . " P
Tecnologic 02 0.05 0.01 Balo Descargar diariamente ia analitica de RRSS
reedes scriales alcance de cada post 5




PLAN DE CONTINGENCIA

OPORTUNIDADES
S o B W, TR =

Re confirmar Ia aprobacion dei cliente en el registro de
requerimiento a través de varios medios de comunicacion.

Mejorar el indice de
satisfaccionprogramacion
organizada por eventos, en

CUMPLIMIENTO (frecuencia de control)

EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES

Entrega de un preducte conforme.

Cumplir con los
objetivos de
planificacion.

Eventual

1. Realizar una campaiia paralela de bajo presupuesto para
mantener un fiujo de leads generales. 2. Trabajar con registres de
campanas pasadas.

Con las analiticas que arrojan las
campanas ir ajustando las
campafas por carrera. Mejorar la
segmentacion de !as audiencias
en cada anuncio de carera.

Entrega de registros con nimero minimo de
leads

Aicance
presupuestado
esperade de leads
y contactos para
gestiones

Eventual

1. Mantener un bance de contenido emergente para mantener Ia
generacion de contenido en RRSS 2. Realizar el respaldo de recursos
digitales para el uso externos en oros dispositivos

Mejcrar los tiempos de entrega
del material audiovisual para
redes sociales. Mayor alcance en
cada publicacion.

Publicaciones programadas y de altc impacio

comerciales.

Crecimiento de
leads y niumero de
seguidores en RRSS

Eventual

1. Mantener una cuenta de respaldo con e! rol de Editor para siempre
tener accesc a la cuenta institucional

Analizar el rendimiento de cada
post para la generacion de
contenido y horarics de
publicacion

Mayor interaccion en cada post

Crecimiento de
leads y nimero de
seguidores en RRSS

diaric




PLAN DE CONTINGENCIA

CUMPLIMIENTO {frecuencia de control)

EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES

Ejecucion y supervision permanente de los procescs de investigacion.

Cumplir con la LOES y el
Reglamento de Régimen Académicc
vigente.

Resultados cientificos de investigacion.

Anual

En desarrolic

Cumplir con el articulado del Reglamento de |2 fucion sustantiva de la
Investigaci'on en las actividades inherentes a la misma.

Cumplir con la LOES y el
Reglamento de Régimen Académico
vigente.

Resultados cientificos de investigacion.

Anual

En desarrolio

Socializar el proceso y ejecucion de los proyectos de investigacion al
claustro docente.

Acompanamiento metodoldgico
para el desarrolic de los proyectos
de investigacion.

Resultades cientificos de investigacion.

Anual (Se aceptaran las cartas o
notificaciones de las revistas ¢ eventos
cientificos de aceptacion de los articules
cientificos postuiadcs por los investigadores
del Instituto).

En desarrallc

Postulacion de proyactos de investigacion de parte del claustro docente.

Retroalimentacion a los informes
de investigacion de los proyecto
aprobades de la convecateria
vigente.

Resultados cientificos de investigacion.

Anual (Se aceptaran las cartas o
notificaciones de las revistas 6 eventos
cientificos de aceptacion de los articulos
cientificos postulados por los investigadores
del Instituto).

En desarrolie




& acepraran las cartas o

zaciones de las revistas & eventos
cos de aceptacion de los articuios Controlade
vestigadores

zcign de lag

neas ge

acian por campe Resuitados clentfices de investigacion,
ingr cuando o amerite,

COMBromishs

= aceptardn ias cartes de acepta
postulados en cooparacion con
investigaderes externes; ast también ios

=n ias redes de

£n gesarr

formes de cumplimiento de actividades de
cooperacion plenificadas en 105 convenios de
cocperacion interinstitucions

pars maximizar 105 res

Resultados clentifizos de investigacion,

, , e £n desarralio
nvestigacion y @ proguccion

cientifica.

Optimizar regurses financieros

para maximizar ios resultades de [Resuitados de nvestigacidn de desarrolio, de N . .
L. R . . . : Anual Endesarroiio

desarrolle, innovationy innovecicn pera i3 transferencia
transterencia.

X cienyificos de investigacion. Semesira! £n desareg
BLERTES




TALENTO HUMANO

PASO 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO

CONTROLES DE MITIGACION

Contratar personal ealficado.
Distribucion de actividades especificas 3 delegados responsables.
Existe un manual de funciones determinado para cada puesto de trabajo.

Mejorar la metodologia para la seleccidn de personal.

Difundir los lineamientos alos mandos medios v altos para el cumplimiento del
procedimiento.

Controlar que la contratacion de personal se cumpla segin perfil establecido por

Desarrollar y actualizzr un procedimiento documentado de capacitacion

. Establecer un indicador que mida el cumplimiento de las capacitaciones
dictadas.

Dar seguimiento de que los responsables de las capacitaciones ejecutanlas
evaluaciones en los tiempos determinados

Establecer niveles de escalonamiento parz la comunicacidn en base al
organigrama. Dar a conocer a los colaboradores estos niveles de
escalonamiento. Concientizar al personal de laimpontancia de una
comunicacion através de tips.

N |PROCESO CONDICION RIESGO RIESGO
ENTOHUMANO OTH) oW e
Delegar multifunciones
TALENTO |D1: Noexiste un encargado| especificas y operativas de
85| HUMANDO | paraelcontrol del Proceso TTHH que no sonde Humano 1 0z 02
(TH) de TTHH. responsabiidad de ouras
coordinaciones.
Sila contratacidnno se Mo cumplir con el perfil del Humano
TALENTO | 3PS al pefil cargo.
86| HUMANO 1 0.2 02
(TH)
Sino se gestiona y controla| Bajo grado de peicepcidnde
la evaluacidn de las eficacia de la capacitacion
TALENTO
57| HuMang |SaPastaciones dictadas |recibida. Humano, 08 0.2 o
(TH) proceso.
Sino existe una
TALENTO |comunicacion .
83| HUMAND |bidreccional efectivay s ”aszo, 06 02 0
(TH) asettiva . .
Inexistencia percepcion del
) . desempefodelos
TALENTO |Sinoseesvaliael
83| HUMAND |desempefioalos S Humano 1 08 0.2 0w
(TH) colaboradores Pr '

Elaborar una metodologia adecuada para la evaluacion de desempefioy
difundir 2l personal involucarado.

Planificar la evaluacion del sesempefio para que se envie alenas de ejecucion y
se coordine la misma con los responsables de los procesos.




PLAN DE CONTINGENCIA

OPORTUNIDADES

EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES

CUMPLIMIENTO (frecuencia de
control)

BT g, e

= L R Yy

BT, R e

(R

S Ve VA g 0 [ O Bl L g b

Seguimiento de contral de las funciones y responsabilidades del
Coordinador de TTHH.
Evaluacién del desempefio del Coordinador de TTHH.

Cumplir con los puestos vacantes
requeridos en el organigrama
estructural del Instituto.

Resultados de evaluacion del personal
contratado.

Arual

Endesanollo

Yolver hacer la seleccidn del personal, antes del periodo de prueba.

Cumplir con los requerimientos de
petfil del puesto establecidos en
ol DANTE.

Resultados de evaluacién del personal
contratado.

Aneal

Controlado

Solicitar al responsable de dar la capacitacion se evalie lamisma de
acuerdo aloindicade en el procedimiento de capacitacidn enlos
tiempos establecidos. De acuerdo a la nota obtenida brindar la
retroalimentacidn necesaria al colaborador por parte de sujefatura
inmediata, de acuerdo alo indicado en el procedimiento de
capacitacién.

Conocer sila capacitacidn
recibida fue eficaz paralatomade
decisiones v mejorar la
planificacién de la capacitacién.

Resultados de evaluacidn de las
capacitaciones recibidas.

Anual

Endesamollo

Establecer métodes de comunicacion bidireccional, efectiva y asentiva
para nuestios colaboradores.

Dar a conocer los canales de comunicacion y su estructura.

Mantener un acercamiento con 2l personal para brindar una
comunicacion asertiva de los temas especulados.

Estandarizar y mejorar los canales
de comunicacion
interinstitucional.

Pesultados de evaluacion clima laboral.

Anual

Endesarrollo

Coordinar inmediatamente con los responsables de procesola
realizacidn de l2 evaluacion de desempeiio.

Meijorar el desempetio del
personal socializando los
resultados obtenidos durante la
entrevista de calificacion.

Resultados de la evaluacidn de desempeno.

Anual

Controlado




COMUNICACION Y MULTIMEDIA

PASOQ 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO

92

PROCESO

FACTOR
; DEL
CONDICION RIESGO RIESGO
LT T TR ot RN NIT G S o Y R A

COMUNICACIO
NY
MULTIMEDIA

Selicitud de

Producte nocumpla conias

CONTROLES DE MITIGACION

e T~y
LN

1_Se tiene determina un procedimiento 3 través de una solicitud de requerimianto
aprobado por el cliente. 2. Control de |3 preproduccion baje un previe andlisis de
prefactibilidad. 3. El registro de preproduccion es revisadoy aprobade per el
Coordinador de Comunicacion y Multimedia. 4. El personal del Dpto. Multimedia se
EncOnTrara constantemente capacitade para el cumplimiento de este

precedimiente.

equipos propios de la
institucion, tales como:
camaras, luces, micréfonos,

rrinndas =ci tamhbian sl

defectos durante su la operacion,
por falta de mantenimiente.

diseno/comunicacion/produ |necesidades y expectativascomo| Humano 0.2 0.4 c.08
ccion requisito del cliente.
Desarrollo de un eventocon
Produccion errores, por falta de inspeccién | Humano 0.2 0.4 Q.16

previa ¢ factores externos.

D: Peseagueseha

adquirido equipos de

produccion audiovisual para Uso de herramientas de

el Instituto, noson los propiedad del personal, enmal

suficientes y hace falta estado o presente generacion de | Tecnolégico [oX-3 0.2 0.1e

1. El personal del Dpto. Multimedia actualmente prastan sus herramientas para
cubrir los eventos programades de trabajo.

2.Aprobacion de orden de requérimiento de equipos necesarios para el serviciode
produccion audiovisual.



I
ra

D
w

e

COMUNICACIC
NY
MULTIMEDIA

1. El personal del Dpro. Multimedia actualmente prestan sus herramientas para
cubrir loz avantos pregramades de trabajo.

2.Aprobacion de crden de requerimiento de equipos necesarios para el servicio de
produccion audiovisual.

1. Usar correctamante la solicitud de comunicacion/preduccion de acuerdo 2
prieridad y conforme 2 un analisis previo de |2 persona quien enviz |3 selicitud.

1. tramitar para solicitar practicantes para el area de disefio y produccién.

D: Peseaqueseha
adquirido eguipos de
produccién audiovisual para
&l Instituto, no son los
2 Uso de herramientas de
suficientesy hace falta
i coidie propiadad del perscnal, en mal
uipos propicsde Ia . y
.mn .oo n P estado o presente generacion de |Tecnologico (-3 0.2 Q.16
institucion, tales como: N
. " defectos durante su la cperacion,
camaras, luces, microfonos, i
% por faita de mantenimiento.
tripodes, asitambien &l
mantenimiento de equipos
que no son de |a institucion.
D: Tiempo limitado para la . .
Po P Mazla/baja calidad el producto
demanda de produccionesy final humano 0.8 0.2 C.16
comunicaciones. i
D:Faha de recursc humano Matalbais caiidid el prod
Vals/baja cali el producte
para |z demands de trabajo - i) P humane 08 02 0.1
nal.
operative.
D: Falta de proegramas
software originales para el
correctofuncionamiento de | Programas no originalas pueden 4
s pu Tecnologico 0.8 0.4 032
las harramientas VE&nir ¢on virus, ransomware.
tecnologicas, en trabajos de
nnstarnduceinn v dizafn

1. Centinuar trabajando con los programas software gratuitos descargados en los
equipes de cémpute.

2.Solicitar la adquisicién de licencias originales a soporte técnice IT, para minimizar
Ia cantidad de errores inesperados.




PLAN DE CONTINGENCIA

ST SRR e

1_Establecer reunicnas internas pars la confirmacidn de Ia infermacicn
en el registro de raquerimiento.2. Disponer de un Segurc de para en caso

OPORTUNIDADES

control de la orden de produccion-
La pandemia COVID incrementé el

Zm_owuu el procedimiento para el

m_"mﬂ_.:_:_ug DE LAS thOme

Resultsdos de evaluacion 2 los eventos

CUMPLIMIENTO {frecuencia de
control)

& robo o correccion. uso de plataformas como redes pregramades. -
. , ) i : Periodico Controlado
2. Revisar el procedimiento censideando un check list de todes lo sociales y de servicios de Orden de trabajo conforme
recursos.. produccion audiovisual, lo cual nos
3. Evaluar los eventos programados brinda un mayor alcance para las
produccionas gue realizamos.
Mejorar constamentela
ACcion estratégica en ....o&...ann nw_. departamentc para una rapiday elabaoraciondela nnmnwoucnn,ma m_\n_.....w n_uu..mnuan‘um: defectos. Periddico Cantrolado
consisa resolucion de proyectos pars un correcto manejo del Produccicon a conformidad del cliente.
proyecto en produccion.
ANALISIS FODA
1. Gestionar el requerimiento para |a adquisicion o alquiler de estas
herramientas de trabajo de alta calidad, en el proceso de compras. Para
|a solicitud de las siguientes adquisicicnes, se adjuntard al menos 3
proformas de proveedores potenciales, que cumplen los requisitos Disponer de herramientas nuevas Acualizacién continua de tecnologias.
necesarics. de alta calidad, pars mejorarla Disponer de tcdas las berramiantas necesarias en Eventual Controlado

2. Proponer el contrato de un seguro de bienes pars el mantenimiento
preventivo o Corractivo,
3. Inventariar 2l estado lista de herramientas cedificadas y controladas
por el Institute.

calidad dal producte.

buen funcionamiente
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CALL CENTER

PASO 1: IDENTIFICACION DEL RIESGO

DEL PROBABILI EXPOSICI | ACION
N |PROCESO CONDICION RIESGO IMPACTO | . CONTROLES DE MITIGACION
RIESGO |paD ON DEL
Hasedednioside No se puede hacer el contacto . Comunicacion con los estudiantes interesados a través de varios medios de
e naitantas ek directo con 13s personas Humano 0.2 0.05 0.01 BAIO cemunicacién, bajo la reponsatilidad del Dpto. Call Center de los dos wrnes,
interesadas. aplicando el registro electronico DANTE emitida por el Dpto. Comunicacion,
95
ni nel Revisic Ia plataf A . I j
Risgisto de postulantss m«.uﬂn inconvenientes e .m fibmane 02 005 0.01 8AI0 evision en 13 plataforma c. z._.m. por parte del ovMo de Call center, estudiante
registro de 1a plataforma kinary y Dpto. de Admisiones, antes de autorizar el proteso.
57
CALL CENTER
No se puede conocer el
. istico real de estudiantes, . 2
Estadistico de matriculados| estadisticores : i .ﬁ.: Humano 0.2 0.05 0.01 BAIO Registre en documento REG-CALL-006 ESTADISTICC
para obsenvar disponibilidad
de cupos.

S8

Dificultad para el uso de _— v s o
= Z Seguimiento constante en 1a gestion a traves de llamadas telefonicas, por
nuevas estrategias en el cierre | Humang 04 02 0.08 2
i parte de Supervisicn.
de ventas.

D. Falta de capacitacion en
el area de ventas.




PLAN DE CONTINGENCIA

OPORTUNIDADES

155 M T PR T

1. Cada asesor del Dpto. de Call Center cuenta con 12 personas

CUMPLIMIENTO (frecuencia de control]

La gestion

capacitadas.para la realizacion de los controles determinadas. Optimizacidn para |a busqueda en i3 |La base de datos se encuentra completa y mientras dure el
2 Personal capacitado y calificado. 3. base de datos, en ia plataforma, para |verificada por parte del Dpto. Call Center, Diario tiempo de
Mantener actualizado la base de datos de los estudiantes Ia atencicn inmediata, pars los informacion documentada para el seguimiento matriculacion por
potenciales, archivado come respaldo en el onedrive yteams para estudiantes y/o aspirantes. de control 2 1a inscripcion. cada pericdo
uso dei Dpto. Call Center y Alta Direccion. académico.
1_El Dpto. de Call Center cuenta con 4 asesores capacitados, para Iz [Levantamiente de informacion de Segisuads
realizacion de Ia postulacion de los aspirantes. bases de datos de estudiantes
2. Los aspirantes revisan todos sus datos antes de guardar el potenciales, a traves de 1as Informacion disponible y oportuna. Diario umuﬂc_m.:ﬁum
procesc. 3.Ei Dpto. de siguientes estretegias: activacion de M“MMHMMB:
Admisiones, realiza Ia revisién final del proceso de postulacion. marga, casa abierta, volanteo. i
Disponer de un % estadistico en base
al # mensual de estudiantes
1. Se descarga el documento de 1a plataforma DANTE, para evidenciar uonn.:n,u_ou vs 3 de wm.p._n.,m:nnm Contamos con una um.uS_.o_ﬂ..m. _uu._n arroja datos o mamwmuao
o) -de extidiantes mstICOIAdGS @n &1 periodo Sial: matriculados, como -JEn.nno_. nm , reaies de ios nnncn.mq._nnm. matricuiados en I2 Diario nmamm..mn_no de
referencia para el analisis periocdicc Institucon matricuiados.
al cumplimignto de 1os cbjetivos
tomo indice de martriculacion.
1. Requerir anualmente las capacitaciones Reporeds
1. El Supervisor realiza seguimiento constante para 13 verificacion en necesarias para programar en el pian anual de
. X . . . Fi 2 resultades del
la comunicacion con cada uno de los asesores dei Depto. de Caill Comunicacion directa, eficiente. capacitacion 3 cargo de TTHH. Trimestral

Center.

2. Evaluar anuaimente el desempeifio del

narcnnal dal Nnta Call fanter

desempefio del
perscnal.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Principios y Valores

La consecucion de los objetivos y resultados implica compromiso y la generacion de
espacios de reflexion colectiva, orientados al desarrollo de actividades en concordancia

con los siguientes principios y valores:

TRABAJO EN
EQUIPO

INNOVACION

CALIDAD

Cédigo de Etica

Considerando que, la Institucién esta comprometida con una responsabilidad ética en el
sentido de actuar de acuerdo con normas y principios que rijan la funcién pedagogica,
basada en la condicion basica de persona, tanto del educador como del educando, en

armonia con el bien comun de la comunidad educativa.

Esta responsabilidad &tica obliga a una continua evaluacién del componamiento sacial
o g P

y publico de la comunidad académica, a fin de garantizar en todo momento el respeto

al derecho y la observancia de sus normas, evitando con ello faltas a las normas éticas

que pongan en riesgo la estabilidad de la institucion.

Para fortalecer la confianza de la comunidad académica, es preciso adoptar medidas
tendientes a reforzar la grandeza de la Institucion, haciéndolos sentir parte importante
de la misma, ademas de propiciar que sus labores no vulneren los principios de una
ética institucional ante lo cual el Cadigo de Ftica del instituto define la norma d conducta
de todos los miembros de la comunidad académica, donde priman los principios de:

o Etica
e Liderazgo

= Integridad




e (Calidad
s Trabajo en Equipo

e Innovacion

YVision

£l Instituio Superior Tecnolbgico Universitario ISMAC, seré una institucion lider a nivel
Superior TecnoiGgico Universitaiio en et Valle de Tumbaco, generadora de calidad
Educativa para crecer, apoyar y desarrollar generaciones (ue meljorer su cadidad de

vida y contribuyan al crecimiento de la zona, ciudad y el pais.

Mision:

Apoyar la formacion integral a nivel técnico, tecnologico, tecnolagico universitario y
postgrados tecniolgicos, formando personas que mejoren sus capacidades vy
potencialidades que sean emprendedores, competentes, comprometidos con la
investigacién, los valores, la sociedad y el cuidado del ambiente, propendiendo a la

igualdad y su integracion social.

Aprobacion para otorgar Especialidades y Maestrias tecnoldgicas

En funcién de la condicion de Universitario obtenida por el Instituto 1ISMAC, permitio
realizar la planificacion con un enfoque amplio en cuanto a la propuesta de cuarto nivel,

al amparo de las disposiciones contenidas en el ordenamiento juridico vigente.

Las maestrias tecnolégicas proponen una alternativa eficaz ante el contexto actual y
situacién coyuntural que han traido consigo las nuevas techologias y responde a

muchas demandas en el ambito laboral, que busca profesionales especializados que

tiempo, de ahi radica la importancia estratégica y relevante para prormover este nuevo

mecanismo de educacion de cuarto nivel,

Del andlisis para el planteamiento de esta propuesta se han evidenciado varias
necesidades sociales que buscan una mayor parlicipacién en una especializacion o

postgrado tecnolégico, dentro de los cuales se pueden destacar:




La necesidad dei conocimiento v especializacion, asi come fa utifizacion de las TG en
los distintos escenarios profesionales como una tendencia cada vez mayor y requisito
para desarrollar una profesion. En esta coyuntura la demanda urgente y obligatoria de

las instituciones de educacion superior fomenten ia especializacion en cuarto nivel,

La educacion es fundamental para el desarrollo de un pais, demostrando que, a
mavyores niveles de educacion, principalmente en especializaciones, los profesionales
pueden oplar por mayores ingresos, ademas de ser una puerta de antrada al

conocimientio, innovacion y nuevas oportunidades,

En el presente as empresas se encuentran en escenarios cada vez mas cormpetiivos
que exigen profesionales mejor preparados, por lo que un posgrado tecnologico
permitird ser ese profesional abriendo un sinfin de oportunidades, con un enfoque de

innovacion y creatividad, capaz de dar solucién a los problemas modernos.

Cursar un posgrado con un enfogue tecnologico permitira desarrollar habilidades de
investigacién cientifica gue contribuya al desarrollo sostenible del pais, empoderando a

la poblacién y creando emprendedores en nuestra region y alcanzando asi el éxito.

i.a competitividad laboral 2ada vez mas exigente, independientamente de su nivel,

demandando expertos capaces de asesorar y de ofrecer propuestas que requieren una

mayor experticia en un periodo de tiempo menor.

Esta demanda no solo existe a nivel nacional sino también internacional como es la
salida al mercado de los paises latinoamericanos, en donde una formacion de cuarto
nivel presenta una mayor oportunidad de crecimiento y con valor agregado de un

postgrado

Para muchos nrofasionales, una aspaecializacidn o postgrado es una oportunidad para
mejorar y promocionarse en el ejercicio de su profesion y de concurso de trasiado,

consiguiendo plazas mas valoradas por ellos.

Para otros profesionales puede ser la ampliacion de formacion inicial o profesional a

nuevas salidas profesionales y yacimientos de empleo.

Tiene como valor agregado la formacion del perfil de cuarto nivel, sumando proyectos

de innovacioén y de {+D+i en su formacion profesional.

Ademnas, una especializacion puede conseguir gue ios profesionales amplien su ambito

de actuacion a otros campos, vectores y sectores de poblacion y productos.




Por otra parte, puede faciitar el acceso a lainformatizacion en el campo de
especializacion, permitiendo al profesional ampliar y mejorar las préacticas y practicar

U8 conocimientos,

A prion, estos son los profesionales gua se aconiecen y qus mMaires narenectivas

)

1

laborales pueden Hlegar a tener en la actualidad. Atendiendo a la evolucion del mercado
laboral, las previsiones aseguian gue las especialidades y postgrados tecnoldgicos

sarén mas demandados en la actualidad por cuanto significan una mayor tecnificacion.

Para lograr este objetivo, el Instituto Superior Tecnologico Universitano ISMALC, s&
sustenta en la propuesta de autonomia responsable que ha tomado mayor protagonismo

y se apoyara en los parametros contenidos en la normativa aplicable que establece:

Ley Orpanica de Educacidn Superion
e« “Art. 118.- Niveles de formacion de la educacién superior.- [0S niveles de
formacion que imparten las instituciones del Sistema de Educacion Supefior son:

profesional avanzada e investigacion en los campos humanisticos, tecnolégicos
y cienfificos.

a) Posgrado tecnoldgico, corresponden a este nivel de formacion los titulos de:
especialista tecnolégico y ef grado académico de maestria tecnoldgica.

(..} 2 Cuarn nivel o de posgrado, esta orientado a la formacion académica y

(...) Los institutos superiores técnicos y tecnologicos podran otorgar titulos de
tercer nivel tecnolégico supetior; y, los institutos superiores que tengan la
condicion de instituto superior universitario podran otorgar ademas los titulos de
tercer nivel tecnolbgico superior universitario y posgrados tecnologicos; se
priorizard la oferta técnico tecnolégica en estos institutos frente a la oferta de las

universidades y escuelas pofitécnicas {...)"

o “Art. 119.- Especializacién.- Es el programa destinado a la capacitacion
profesional avanzada en el nivel de posgrado técnico-tecnoldgico o académico.”

Beglamentc General de la LOES

Registro Oficial No. 473 |, 23 de Abril 2018, Uitima Reforma: (Edicién Especial del
Registro Oficial 1355, 25-X1-2020)

e “Art. 21.- Titulos de cuarto nivel o de posgrado.- En este nivel de formacion
las instituciones de sducacidn superior podran expedir los siguientes fitulos:

a) Otorgados por los conservatorios supetiores con condicion de universitarios que se
encuentren cualificados por el CACES:

RN P iy S
{. Especialisia.

2. Magister.




(...] b} Otorgados por los instiutos supenores con conadicion de versitancs:

1. Especialista Tecnologico.

2. Magister Tecnolagico.”

frt, 30 estableca que! “La cualiivacion de la mstiiucionas, carferas y programas es &l
resultado de la evaluacion externa sin fines de acreditacion, efectuada por el Consejo
de Asegurarniento de la Calidad de la Educacion Supetior, consiste en la certificacion
de calidad en funcion de la mision, vision, fines y objefivos, y las cualidades,
capacidades y dominios académicos e instifucionales.

[a cualiicacion conforme a la Ley, habilifara (...) a 108 INsitulos supenores [ecnicos,
tecnoldgicos, pedagdgicos, y de arfes, y los conservatorios superiores, publicos y
particulares, con la condicion de superior universitario, a ofertar titulos de cuarto mivel
de posgrado tecnologico.

El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior definira a traves

de la normativa correspondiente, otros fines y procedimientos para los cuales la
cualificacion sea aplicable”.

Art. 44 del Reglamento en mencion, indica: “Para emitir titulos de tercer nivel técnico-
tecnolégico superior y de posgrado tecnologico, las universidades y escuelas
politéenicas deberdn {...} 3. Para clorgar titulos de posgrade tocricldgico, las unidades
acadéricas especializadas deberan estar cualificadas por el Consgjo de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacién Superior (...)

Los institutos superiores adscritos a universidades o escuelas politécnicas podrar
ofertar carreras o programas de fercer nivel técnico tecnoldgico superior y de posgrado
tecnologico, y emitiran fos titulos correspondientes de conformidad a fo establecido en
la Ley”.

Disposicion Transitoria Sexta, menciona que: ‘Hasta que ef Consejo de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior implemente el proceso de cualificacion que
habilita a las instituciones de educacién superior a ofertar programas de posgrados
técnico-tecnolégicos, estas padran ofertar dichos programas siempre que cuenten con
un informe favorable del Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior que determine que fa instifucion cuenta con las condiciones para ofertar
programas de posgrados técnico-tecnologicos”

“Articulo 11.- Niveles de formacion.- £l sistema de educacion superior
se organiza en dos (2) niveles de formacion académica, conforme lo
determinado en la LOES. Los niveles de formacién son los siguientes:
a) Tercer nivel: técnico-tecnolégico y de grado; b) Cuarto nivei o de
posgrado. Las IES podrén otorgar titulos, segun los parametros y
ineamientos establecidos en el Reglamento que para el efecto expida el
CES, en cumplimiento del articulo 130 de la LOES.”

En la actualidad se requieren mas profesionales especializados en distintas areas de la

o f e o b a0 oo

ciencia y la iscnologla capaces de responder contunder
t




habilidades, desarrollar competencias para alcanzar el éxito y perfeccionar tus

conocimientos tedricos y practicos en escenarios reales de aprendizaje.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en la agenda 2030 se ha
establecido que la educacion permite la movilidad socioeconomica y es la clave para el
desarrollo sustentable de cualquier nacién, ademéas de ofrecer oportunidades de

equidad de género e inclusion en los espacios laborales.

A nivel nacional existe una gran demanda de personal altamente capacitado en
organizaciones laborales, en centros de investigacion e innovacion, por tanto, es una

gran ventaja competitiva seguir enriqueciéndose académicamente.

ISMAC




Modelo Educativo y Pedagogico del Instituto Superior
Tecnoldgico Universitario ISMAC

El Modelo Educativo y Pedagodgico del Instituto Superior Tecnolégico Universitario
ISMAC, hace referencia a sus Objetivos Estratégicos contenidos en este plan, mismo
que describe los procedimientos idéneos que permitan alcanzar los resultados
académicos institucionales ligados al itinerario formativo de la Tecnologia Superior
Universitaria y que parte de un enfoque centrado en el estudiante y en los resultados de

aprendizaje.

El Instituto Superior Tecnoldgico Universitario ISMAC cuenta con un modelo
Constructivista mismo que “concibe el aprendizaje como resultado de un proceso de
construccion personai-colectiva de los nuevos conocimientos, actitudes y vida, a partir
de los ya existentes y en cooperacion con los compafieros y el facilitador”.

MODELO EDUCATIVO - PEDAGOGICO COGNITIVO

Estructuras
mentales
cognitivas

Facilitador,
motivador

Creacion de
RELACION e v < ambientes de
MAESTRO ALUMNO ,» R R SR

Experiencias .
Progresivo y |

Apovyo Creativo )
secuencial

Estructuras
mentales

El modelo pedagdgico del Instituto Superior Tecnelégico Universitario ISMAC, permite
que el estudiante intervenga dentro del mismo, mostrando todas sus habilidades,
capacidades y hasta emociones, por lo que, no se limita a entregar conceptos, sino
también aporta con procedimientos adecuados al estilo y ritmo de aprendizaje de cada

individuo.




Estrategias del Modelo:

Para el garantizar el cumplimento de los objetivos estratégicos institucionales y de
formacién a nivel Tecnologico Superior Universitario, que garanticen alcanzar los

resultados académicos se establecen las siguientes estrategias:
- E1: Generar ambientes de formaci6n idéneos (accesibilidad y usabilidad)

Para el cumplimiento de la estrategia, se toma en cuenta la Ecologia de la educacion
(el ambiente de aprendizaje en una aula o proceso constructivista), que es el resultado
de diversos factores metodolégicos en el cual, intervienen variables como la
organizacion, contenido, secuencias de actividades, técnicas de trabajo individuales y

grupales, asi como la organizacion del tiempo y el espacio.

Parte esencial de nuestro modelo es que el estudiante aprenda a través de la practica y
la interaccion con la tecnologia, para lo cual el Instituto Superior Tecnologico
Universitario ISMAC cuenta con plataformas de ensefianza virtuales como:

a. Plataforma Microsoft Office 360 a través de la aplicacion Teams




Microsoft Teams esencial
m
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b, Plataforma CANVAS LMS (Learning Management System) para asignacion de
tareas y las evaluaciones correspondientes, posteriormente se lanzara la nueva
plataforma LMS institucional propia: DANTE-EVA.

c. Biblioteca virtual E-LIBRO (méas de 100.000 ejemplares) incluyendo en la
programacion de clases y asignacion de tareas como fuente de consulta.




d. Disefio instruccional de los contenidos (Guias de estudio) de cada una de las

asignaturas otorgadas en el periodo académico siguiendo el modelo ADDIE.

& o )

- E2: Fortalecer el aprendizaje del estudiante en el cumplimiento de sus
perfiles de egreso

Como parte fundamental en el proceso de formacién a nivel tecnoldgica universitaria,
es importante contribuir al aprendizaje del estudiante con diferentes recursos, que

permitan alcanzar sus perfiles de egreso.

Los recursos del aprendizaje comprenden el conjunto de métodos y técnicas que el
docente utiliza en el proceso de ensefianza — aprendizaje e incluye herramientas
didécticas y tecnologicas tales como: Guias de estudio, foros, cuestionarios,

simuladores, tareas, entre otros.

A) Guias de Estudio. - Las Guias de estudio constan en la plataforma CANVAS
LMS:
a. Nombre de la Asignatura y nombre del autor

Principios

de
administracion

RN N
ISMAC




b. Resumen general de la asignatura y los resultados generales de

aprendizaje

NSNS

RESUMEN GENERAL
DELCURSO.I”

‘\../‘\._f'\_(-
ISMAC




ficadores
arrolidar

e. Descripcion de tareas, evaluaciones y herramientas de ensefianza -

aprendizaje en cada modulo

Introduccién
Clase; La importancia de la Informacion
Tarea: Diferencia entre datos e informacion
, Clase: EL problema de Mercado

MOd u lo 1 Tarea: Analizar posibles Problemas de Mercado
Clase: Reducir el Riesgo
Tarea: Investigar sobre causas de posibles riesgos
Clase: Tomar decisiones
Clase: Consideraciones éticas
Debate: C6mo encaja la Etica en la Investigacién de mercados

b O T
5 ISMAC

f. Desarrollo de cada médulo con su respectivo resumen al final de este

Las Guias de estudio estan disponibles para los estudiantes y pueden
acceder a ellas On-line u Off-line (Con internet y sin internet), estas pueden



descargarse para guardarlas en cualquier dispositivo (computadora, Tablet,
Teléfono inteligente, tarjeta de memoria, flash o cualquier otro dispositivo de
almacenamiento) o imprimirse si se desea tener el material de forma fisica y
que previa solicitud del estudiante se puede entregar por parte del Instituto,
de esta manera alcanzamos y garantizamos la formacién sin restricciones a

cualquier estudiante

Foros. — Un foro virtual es una actividad que permite el intercambio de
opiniones sobre un tema especifico, ofreciendo a cada estudiante la
posibilidad de expresar sus ideas o comentarios, de manera publica,

respecto al tema tratado y que forma parte del contenido de la asignatura

Ly < U as T 6y nWmome =
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C) Cuestionarios. — Es un banco de preguntas sobre determinado tema parte

de una asignatura y que tiene como objetivo realizar una retroalimentacion
del grado de comprensién o adquisicién de conocimientos por parte de los

estudiantes.
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D) Tareas. — Las tareas son herramientas metodoldgicas que tienen como
objetivo complementar la formacion académica del estudiante promoviendo
el trabajo auténomo y la investigacion de diferentes temas sobre una

signatura en particular.
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CLASE EXPLICATIVA ADICIONAL:

1A pee it Alase s e apono paea REFORZAR b eeviasda sactases
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- E3: Virtualizar procesos de formacion profesional

Nuestras plataformas LMS utilizan la tecnologia para reproducir todos los recursos y

herramientas de una clase presencial en el ambiente virtual. Gracias a ella es

posible crear, almacenar, distribuir y gestionar diversas actividades educativas virtuales.

Interactividad Escalabilidad Inclusion Funcionalidad
Una plataforma LMS El niimero de Permite que “La plataforma
implica interacciones usuarios no es personas con puede adecuarse

frecuentes del limitado. Este ciertas a las necesidades

usuario.

El proceso de
ensefanza-
aprendizaje no se da
en solo una via. Para
cada accion de
ensefianza se
requiere una
reaccion del usuario
que hace posible el
aprendizaje. Este
dinamismo permite el
éxito del objetivo.

numero puede crecer

a medida que sea
necesario.

Es posible
incrementar la
capacidad de

usuarios sin perder la

calidad de la
ensenanza. Algo

totalmente diferente a
lo que ocurria en un

ambiente real.

discapacidades
puedan tener
acceso ala
educacion de la
misma forma como
cualquier otra
persona.

De esta forma las
plataformas e-
learning se
convierten en un
sistema totalmente
inclusivo para el
aprendizaje.

y requerimientos
de los usuarios,
permitiendo una
adaptacion para
diversos tipos de
exigencias.




Flexibitidad Ubicuidad inntegracién Omnipresenie
Se adapta en todo Permite que el  La plataforma Los cursos en la
sentido a cualguier usuario encuenire puede integrarse plataforma LVS
tipo de capacitacion | todo lo que necesiia con otras pueden
O CUFSO, para realizar lag herramientas accederse en
independientemeante | actividades exigidas o aplicacionesg, cualauier fugar
de [as necasidades, sin diflicutiad y proporcienanda un del mundo v en
tando de quien crea consecueniaments aprendizaje mas cuglguier
el programa de todo lo gue sea completo de momenio desde
ensefianza como de indispensable para acuerdo con las un dispositivo
los propios alumpos. | concluir con éxito su necesidades mévil o
aprendizaje. espeEciicas dela | COMpuiadsra con
formacion. Acceso a lniernat,
Todo ssio, permite que o aprendizale sea mas esimulante para el sstudiante sin

descuidar, gue los métodos son el medio y no el fin, por lo que nuestra metodologia es

{otalmente activa y motivadora.

Desde este nunin de vista of donente nlanifica v desarrolla sus actividades a partir de

los objetivos planteados, los resultados de aprendizaje y las competencias que se

necesitan para alcanzar el proposito del estudiante.

La enseflanza utilizada desarrolia una gran interaccion entre el docente, el estudiante v
ef grupo de estudiantes enire si, utilizando dindmicas en grupo que ayudan a la puesta
en practica de las habilidades de interrelacion con las personas y al desarrollo de la

metacognicion.

Como parte del modelo utilizado en base a ia Tecnologia Superior Universitaria, el
Instituto Superior Tecnoldgico Universitario ISMAC usa mecanismos de evaluacion, en
la que el docente esté comprobando constantemente que el estudiante ha comprendido
105 CONCERios, 108 procesos funcameniales y pusda explicancs con cualquier
herramienta de aprendizaje, para lo cual el docente apiicara métodos de
retroalimentacion, y diferentes mecanismos de evaluaciéon para evidenciar dicho
aprendizaje, asi como la formacion constante de nuestro personal en entornos virtuales
y metodologias para la educacion.

E4: Fomentar fa capacitacion y formacion docente {(educacion y tecnologia)

En relacion con el eje esfratégico. Bisqueda de personal idéneo en formacion

al Inetititn Simmarninr
NS SUpRSNO]

Tecnoldgico Universitario ISMAC, consciente de los cambios actuales y metodologias




de formacion en ashicacion de las T1C ‘s, permiie gue ios docentas puedan actualizar

sus conocimientos de manera constante a través de la capacitacion y formacion.

El Instituto Superior Tecnoldgico Universitario ISMAC, acorde con su maodelo de gestion
educativa y su compromiso de alinearse a las nuevas iendencias educativas, ha
desarrollado v acoplado los micro curiculares v competencias de cada matera en
cada una de las carreras con Sistemas Académicos, Sistemas de aprendizaje

autonomo, simuladores v plataformas de colaboracion y ofimatica en linea,

En este contexto se han tomado [as siguienies decisiones gue encaminaran tas

actividades académicas — administrativas detalladas a continuacién:

« Adaptar los contenidos y recursos de aprendizaje a las nuevas tecnologias

F‘}
e Aplicar modelo de gestion educativa virtual de {&cil uso y acceso.
s Capacitar y actualizar permanentemente a los docentes sobre el uso de las
plataformas y todas sus funcionalidades.

Se contempla dos tipos de docentes: Autor y Tutor.

A) Profesor Autor. - Las actividades que deberd llevar a cabo el profesor
Autor son la siguientes:

a. Imparticion de clases virtuales por medio de la Plataiorma Microsoft
Office 360 a través de la aplicacion Teams y deberd grabar las clases
para que estén disponibles para los alumnos en el momento que lo
requieran.

b. Guiar a los estudiantes en el uso de las plataformas CANVAS LMS /
DANTE-EVA para asignacién de tareas y las evaluaciones
correspondientes a cada uno de los parciales que contempla el periodo
académico.

c. Diseho instruccional de los contenidos (Guias de estudio) y material
didactico de cada una de las asignaturas otorgadas y que las
impartira él o el profesor tutor en el presente periodo academico.

d. Motivar a los estudiantes al uso de la biblioteca virtual E-LIBRO
incluyendo en el disefio de las guias de estudio y asignacion de tareas
como fuente de consulta,

e. Actualizacion permanente de los contenidos y tareas en la plataforma
CANVAS LMS (Capacitacion minima de 120 horas)




f.

Freparacion, aplicacion y calificacion de jas tareas y evailaciones en
los plazos contemplados en el cronograma de actividades, con su

respective asentamiento en cada parcial en la plataforma BIiNARY.

B) Profesor Tutor. - Las aclividades que debera llevar a cabo el profesor

Tator

Linoamientos n

Experiencia:

son la siguientes:

Imparticion de clases virluales una vez al mes por medio de la
Plataforma Microsoft Office 360 a través de la aplicacidn Teams vy
dehera grabar 1as clases para gue esten disponibles para los alumnos
en e momento que o requieran.

Guiar a los estudiantes en el uso de las plataformas CANVAS LMS para
asignacion de tareas y las evaluaciones correspondientes a cada uno de
fos parciales gue contempla el periodo academico.

Motivar a los estudiantes al uso de la biblioteca virtual E-LIBRO
incluyendo en el disefio de las guias de estudio y asignacion de tareas
como fuente de consulta.

Actualizacion de tareas y contenidos en la plataforma CANVAS LMS.
Preparacion, aplicacion y calificacion de las tareas y evaluaciones en
los plazos contemplados en el cronograma de actividades, con su

respectivo asentamiento en cada parcial en la plataforma BINARY.

El instituto Superior Tecnologico Universitario ISMAC, ademas cuenta con su Centro de
Educacion Continua, donde realiza cursos de manera presencial y virtual en los
diferentes campos de formacion, de esta manera, permite que tanto docentes como
estudiantes accedan a todos los cursos disponibles, a parte de su formacion en la
carrera de estudio que cursen, lo gue garantiza que los conocimienios de nuestros
docentes se encuentren en constante actualizacion y ast cumplir con la estrategia

propuesta y el crecimiento profesional.
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En concordancia de la estrategia propuesta, el Instituto Superior Tecnoldgico
Universitario ISMAC, establece los siguientes lineamientos para la planta docente

necesaria para mantener la condicién de Tecnoldgica Superior Universitaria:

Tener experiencia de al menos tres afios de experiencia profesional.




o Tener experiencia de al menos tres afios en docencia educativa superior o
experiencia equivalente.

Nivel Académico:

e Tener titulo de tercer nivel o un reconocimiento equivalente sobre la base de su
trayectoria de conformidad con lo establecido en el reglamento de la LOES.

e Tener una formacion pedagogica minima de 40 horas.

Capacitacion Especifica /[Educacion en Linea:

e Tener una formacion en TIC 's de al menos 120 horas.

COMPETENCIAS
TECNICAS BLANDAS
e Educacion y pedagogia e Liderazgo
o Docencia e Trabajo en equipo

e Disefio de cursos, materiales |e Solucion de problemas y manejo de

didacticos y evaluacion conflictos

e Educacion Virtual e Capacidad de andlisis y sintesis

¢ Utilizacién y manejo de tecnologias de | ¢ Proactividad

informacion

e Formacion Técnica en area de |e Comunicacion

conocimiento

e Negociacion

o Liderazgo

El objetivo de nuestro modelo es que los estudiantes no solo puedan enfrentar su vida
estudiantil, si no todos los retos que puedan encontrar en su vida profesional y personal,

para que puedan abordar el mundo con herramientas efectivas.

Finalmente, nuestro modelo de ensefianza aporta con una formacion del mas alto nivel,

permitiendo cumplir los perfiles de egreso, segun lo detallado a continuacion:

a) Explica las razones o motivos que justifican la necesidad del programa de

formacion;
b) Da el propdsito o propésitos generales de ensefianza, definidos en funcién a las

necesidades de aprendizaje;




d)

)

Determina los perfiles del estudiante a quien va dirigide nuestios servicios, es
decir las competencias que deben lener nuestros estudiantes para poder
formarles en las principales areas de formacion en las cuales puede
desempefarse,

Apoya al auto-conocimiento y gestion propia del estudiante;

Permite o desarollo Investigativo del estudiante v docente:

Pennite que «f docente o facililador planificue cada sesion de aprendizaje,
iomando en cuenta las secuencias formativas gue parmitan poner en practica
las actividades planificadas en cada unidad de aprendizaje, para el logro de las
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

lLos ejes estratégicos del Instituto Superior Tecnoldgico Universitario ISMAC para el

periodo 2023 - 2028 que obedecen a la filosofia institucional manifestada en su vision

y mision son los siguientes:

@

Eje de Docencia: Busqueda de personal idéneo en formacion profesional a
nivel tecnolégico, tecnoldgico universitario y de especialidades y postgrados
tecnologicos.

Eje de Investigacion y Desarrolle: Fomento de Aplicacion del conocimiento y
formacién a través de la Investigacion y Desarrollo (publicaciones, ponencias,
proyectos investigativos, etc.).

Eie de Vinculacién: Generacién espacios de vinculacién a lo largo de la
formacion estudiantil {proyectos discipiinarios e interdisciplinarios).

Eje de la Gestién Institucional: Gestion institucional en campos
administrativos, financieros, planificacian, tecnologico, legal, talento humano
como  sopoiie  al Wabajo  académico, de  investigacion y  vinculaciorn
direccionando esfuerzos para la auforizacion por parte del CACES para ofertar

especialidades y postgrados tecnologicos.




definidos anteriormente, establece los siguientes Objetivos estratégicos:

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Formar profesionales de excelencia.

Dascripcién, Formar profesionales con alta capacidad de resolucién de problemas,

liderazgo, ética, trabajo en eguipo, integridad, calidad e innovacidn, ademas de poseer
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tecnologica (+D+i)

Descripcion: Fomentar la generacidn de publicaciones, ponencias y proyectos
investigativos tanto en docentes como estudiantes, donde a través de la investigacion,
desarrollo e innovacion, se busquen soluciones a problemas formulados, mejorando la

calidad de vida frente a los retos y cambios de la sociedad.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Promover proyectos de vinculacion con la
sociedad

Descripcitn: Generar espacios de vinculacion a lo largo de la formacion académica, a

e

3 Py
Favos

como: la comunidad, gobiernos autdonomos, organizaciones, entre otros.
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RATEGICUO 4: Optimizar ia gestion adniinisirauvd, Hinanciera
y operativa
Descripcion: Establecer procedimientos y politicas que permitan satisfacer los

requerimientos de la comunidad académica v sociedad. direccionando esfuerzos para

obtener la autorizacién para la oferta de especialidades y posigrados tecnolagicos.




e AN
ISMAC

Considerando que EL INSTITUTO ISMAC, obtuvo la aprobacion de la condicion de
Superior Universitario mediante Resolucion No. RPC-S0-25-No.552-2020 emitida por
el Consejo de Educacion Superior con fecha dos de diciembre de 2020, en la Vigésima
Quinta Sesiéon Ordinaria del Pleno del CES, cuenta con pleno derecho de ofertar los
niveles de formacion que corresponden a cuarto nivel como son especialista tecnolégico

y el grado académicc de maestria techoldgica.

En primera instancia es necesario enfatizar que la Educacion Superior y la forma en la
que esta se maneja y se reglamenta se encuentra amparada en la Ley Organica de
Educacion Superior -LOES-, misma que en su parte pertinente, como se describe en los
fundamentos de derecho, prioriza los principios de la educacion superior amparados en
la Constitucion de la Republica y de forma tacita otorga el derecho a las IES que hayan
obtenido la condicién de universitario, a ampliar su oferta académica hacia las

especialidades tecnolégicas y maestrias tecnolégicas.

El enfoque de autorizacion para la oferta de postgrados tecnologicos se sustenta en dos
pilares fundamentales que se consagran como principios del derecho como son la
certeza y la previsibilidad, dado que el Derecho es seguridad juridica integrada; de lo
cual se sigue que la seguridad juridica proporciona estabilidad y certeza a las relaciones
juridicas entre administracion y administrado dentro de un procedimiento administrativo;




empero la certeza no puede ser concebida como la iInmovilidad o rezagamiento de las
normas juridicas sino que ellas deben responder y por lo tanto modificarse a satisfaccion
de la cambiante realidad social, en este caso particular la creacion de especialidades,
postgrados tecnologicos , asi como maestrias tecnolégicas que responden a una

demanda laboral actual existente.

A través de la seguridad juridica, entendiéndose como un bien juridico que se encuentra
amparado constitucionalmente, -esto se traduce en que es un derecho que tienen los
ciudadanos a que !as autoridades del Estado apliquen las normas preestablecidas y por
lo tanto las mismas no pueden ser interpretadas ni transformadas arbitrariamente- se
pretende que la Administracién aplique efectivamente las normas que integran el

sistema juridico.

Se debe indicar que la seguridad juridica dentro del procedimiento administrativo implica
que las normas juridicas no sélo existan, sino que sean validas y eficaces. En el caso
concreto, la existencia de un derecho establecido en la LOES y demas normativa
aplicable a su concrecién, deriva de la idea de poder aplicar este derecho en la realidad
-oferta de especialidades y maestrias tecnologicas- en consecuencia de la aplicacion

del principio de seguridad juridica descrita.

ing. Mgs. Javier Denis Calvache Sanchez / ; 77
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Con la firma de responsabilidad de la maxima autoridad Institucional se asegura que los documentos
expedidos en ejercicio de su autonomia responsable, conforme las directrices y disposiciones
consagradas en la Ley Orgénica de Educacién Superior, su Reglamento General, Reglamento de Régimen
Académico y demds normativa vigente, sean auténticos, fiables, integros y disponibles.




